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1. BOLUM

GIRIS

Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglar
dogrultusunda egitim anlayisini da degistirmistir. Bu degisim; bilgi {lireten, pratik problemleri
cOzebilen, elestirel diislinen, girisimci, kararli, iletisim becerilerine sahip, empati kurabilen ve
topluma katkida bulunabilen bireyler yetistirmeyi gerektirir. Egitimdeki Oncelikler arasinda
meslek edinme becerileri de artik 6nemli bir yer tutmaktadir. Mesleki egitim tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerini kapsayan bir biitlinliigii igererek nitelikli is giiciinii yetistirmeyi hedefler.
Mesleki ve teknik egitim uygulamalari, 6zel bir plan ve programa dayali1 olarak gerceklestirilen
egitim etkinliklerini igerir. Bu etkinliklerin temel hedefi, toplumun siirekli isleyisini
desteklemek i¢in uzman bireyler ve iiretim siireclerinin her asamasinda gereken nitelikli ara
elemanlar1 yetistirmektir. Nitelikli bireylerin yetismesini desteklemek amaciyla Ogretim
programlar1 hazirlanirken sadece bilgi aktarimini degil ayn1 zamanda bireylerin farkliliklarini
gbéz Oniinde bulunduran, degerleri ve becerileri gelistirmeyi hedefleyen, anlasilabilir bir
yaklagim benimsenmistir. Bu hedeflere ulasmak i¢in bir yandan Ogrencilerin 6grenim
siireclerinde, tekrarlanan becerilere yer verilirken diger yandan biitiinsel ve tek seferde
kazandirilmasi amaglanan becerilere yer verilmistir. Hazirlanan programlar ilgili disiplinin
giincel ve gecerli bilgilerini icermekle birlikte egitim siireci ile gilinliikk yasam arasindaki
iliskilere vurgu yapmaktadir. Sonug olarak anlamli ve kalic1 6grenmeyi tesvik eden, saglam bir
temele dayali, 6nceki 6grenmelerle iliskilendirilen, giincel mesleki becerilerle uyumlu 6gretim

programlar1 olusturulmustur.
MILLI EGIiTIM BAKANLIGI OGRETIM PROGRAMLARI

Milli Egitim Bakanligi O6gretim programlari, O6grencilerin yasamlar1 boyunca
kullanabilecekleri akademik bilgi, kavram ve becerileri kazanmalarini; bu bilgi ve becerileri
kullanarak bireysel, sosyal, duygusal, kiiltiirel, giinliikk yasam, is alanlar1 ve mesleki alanlarda
kendilerini gelistirmelerini; toplumda bilingli, {ireten ve sorun ¢dzen bagimsiz bireyler
olmalarmm hedefler. Ogretim programlari bilgi aktarimindan ziyade bireysel farkliliklar1 goz
oniinde bulunduran, beceri ve deger kazandirmay1 amaglayan, basit ve anlasilir bir sekilde
tasarlanmistir. Programlarda yer alan hedefler ve agiklamalar giincel, gegerli ve egitim-6gretim
siireci i¢inde ilgili meslek alanlari ile iliskilendirilebilecek sekilde hazirlanmistir. Ayrica

hazirlanan hedefler ve aciklamalar, degerler, yetkinlikler ve beceriler agisindan biitiinciil bir




perspektifte basit bir icerige sahiptir. Sonug olarak bu 6gretim programlari, anlamli ve kalici
O0grenmeyi tesvik etmek i¢in saglam bir temel olusturmus; onceki 6grenmelerle uyumlu bir

sekilde mesleki yasamin iginde yer alan degerler, beceriler ve yetkinliklerle biitiinlestirilmistir.

OGRETIM PROGRAMLARININ AMACLARI

Ogretim programlari; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 2. maddesinde ifade
edilen Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaglari, Tiirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri ve 573 say1l1
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de yer alan Ozel Egitimin Temel Ilkeleri
esas alinarak hazirlanmistir. Egitim ve dgretim programlariyla siirdiiriilen tiim ¢aligmalar; okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve 6zel egitim meslek okulu seviyelerinde birbirini tamamlayici bir
sekilde asagidaki amaglara ulagmaya yoneliktir:

1. Okul 6ncesi egitimini tamamlayan 6grencilerin bireysel gelisim siirecleri goz oniinde
bulundurularak bedensel, zihinsel ve duygusal alanlarda saglikli sekilde gelisimlerini
desteklemek,

2. Ilkokulu tamamlayan &grencilerin bireysel gelisim diizeylerine uygun olarak ahlaki
biitlinliikk ve 6z farkindalik ¢ergevesinde; 6z giiven ve 6z disipline sahip, giindelik
hayatta ihtiya¢ duyacagi temel diizeyde sozel, sayisal ve bilimsel akil yliriitme ile
sosyal becerileri ve estetik duyarliligi kazanmis, bunlart etkin bir sekilde kullanarak
saglikli hayat yonelimli bireyler olmalarini saglamak,

3. Ortaokul egitimini tamamlayan 6grencilerin ilkokulda kazandiklar1 yetkinlikleri
gelistirmek suretiyle milli ve manevi degerleri benimsemis, haklarint kullanan ve
sorumluluklarini yerine getiren Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi’nde (TYC) ve ayrica
disiplinlere 06zgii alanlarda ifadesini bulan temel diizey beceri ve yetkinlikleri
kazanmis bireyler olmalarin1 saglamak,

4. Ozel egitim meslek okulundan mezun olan &grencilerin okul &ncesi, ilkokul ve
ortaokulda kazandiklar1 yetkinlikleri gelistirmek suretiyle insanlarla etkilesim
kurabilen, toplumsal kurallara uyum saglayabilen, toplumsal yasama katilim i¢in
cabalayan, yasamlarin1 bagimsiz olarak siirdiirebilen bireyler olmalarini saglamak;
Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nde ve ayrica disiplinlere 6zgii alanlarda ifadesini
bulan temel diizey beceri ve yetkinlikleri kazanmus, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
hayata ve bir meslege hazir, toplum hayatinda iiretime katkisi1 olan, milli ve manevi

degerleri benimseyen bireyler olmalarini saglamaktir.




OGRETIM PROGRAMLARININ PERSPEKTIFi

Egitim sistemimizin temel amaci degerlerimizle ve yetkinliklerle biitlinlesmis bilgi,
beceri ve davraniglara sahip bireyler yetistirmektir. Bu hedefe ulagmak i¢in 6gretim programlari
mesleki bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmaya odaklanirken, degerlerimiz ve yetkinliklerle
bu kazanimlar arasindaki baglantilar1 kurarak bireylerin genis bir perspektife sahip olmalarini
ve ufuklarin1 genigletmelerini saglar.

Degerlerimiz, toplumumuzun milli ve manevi mirasinin bir pargasidir ve gecmisten
giiniimiize taginan, gelecek nesillere aktarilacak olan 6nemli bir mirasi temsil eder. Bu degerler,
kiiltiirel kokenlerimizi yansitirken ayni zamanda toplumsal birligimizi ve dayanigsmamizi
giiclendiren temel unsurlardir.

Yetkinlikler bu degerleri pratige doken, hayata ve toplumun geneline katki saglayan
eylemsel yeteneklerimizi ifade eder. Bu yetkinlikler, bilgi ve becerilerin pratige
dontistiiriilmesini, sorunlarin ¢oziilmesini ve toplumsal gelismeye katki saglanmasinit miimkiin
kilar.

Ogrencilerin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde kisisel, sosyal, akademik
yasamlarinda ve hatta ileri donem is yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 beceri yelpazesi olan
yetkinlikler Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nde belirlenmistir. Egitim sistemimiz de
yetkinliklerde biitiinlesmis bilgi, beceri ve davranislara sahip bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadir. TYC’de dijital, matematiksel, bilim ve teknolojiyle ilgili temel yetkinlikler ile
ana dilde iletisim, yabanc1 dillerde iletisim, 6grenmeyi 6grenme, inisiyatif alma ve girisimcilik,
kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri olmak iizere sekiz anahtar yetkinlik belirlenmistir.
Ozel egitim gergevesinde yabanci dillerde iletisime ait yetkinlikler 6gretim programlarinda ele
alinmamistir. Ogretim programlarinda yer alan yetkinlikler TYC’de asagidaki gibi
tanimlanmaktadir:

Ana Dilde fletisim: Kavram, diisiince, goriis, duygu ve olgular1 hem s6zlii hem de yazili
olarak ifade etme ve yorumlama (dinleme, konusma, okuma ve yazma); egitim ve 6gretim, is
yeri, ev ve eglence gibi her tiirlii sosyal ve kiiltiirel baglamda uygun ve yaratici bir sekilde dilsel
etkilesimde bulunmaktir.

Matematiksel Yetkinlik ve Bilimde/Teknolojide Temel Yetkinlikler: Matematiksel
yetkinlik, giinliilk hayatta karsilagilan bir dizi problemi ¢6zmek i¢in matematiksel diisiinme
tarzin1 gelistirme ve uygulamadir. Saglam bir aritmetik becerisi i¢cin matematik {izerine insa
edilen siireg, faaliyet ve bilgiye vurgu yapmaktadir.

Matematiksel yetkinlik, diisinme (mantiksal ve uzamsal diisiinme) ve sunmanin




(formiiller, modeller, kurgular, grafikler ve tablolar) matematiksel modlarini farkli derecelerde
kullanma beceri ve istegini icermektedir.

Bilimde yetkinlik, sorular1 tanimlamak ve kanita dayali sonuglar iiretmek amaciyla
dogal diinyanin agiklanmasina yonelik bilgi varligina ve metodolojiden yararlanma beceri ve
arzusuna atifta bulunmaktadir. Teknolojide yetkinlik, algilanan insan istek ve ihtiyaglarini
karsilama baglaminda bilgi ve metodolojinin uygulanmasi olarak goriilmektedir. Bilim ve
teknolojide yetkinlik, insan etkinliklerinden kaynaklanan degisimleri ve her bireyin vatandas
olarak sorumluluklarini kavrama giiciinii kapsamaktadir.

Dijital Yetkinlik: Is hayat1, giinliik hayat ve iletisim i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin
giivenli ve elestirel sekilde kullanilmasini kapsar. S6z konusu yetkinlik; bilgiye erisim ve
bilginin degerlendirilmesi, saklanmasi, iiretimi, sunulmast ve aligverisi i¢in bilgisayarlarin
kullanilmas1 ayrica internet araciligiyla ortak aglara katilim saglanmasi ve iletisim kurulmasi
gibi temel beceriler yoluyla desteklenmektedir.

Ogrenmeyi Ogrenme: Bireyin kendi Ogrenme eylemini etkili zaman ve bilgi
yonetimini de kapsayacak sekilde bireysel olarak veya grup halinde diizenleyebilmesi igin
o0grenmenin pesine diisme ve bu konuda 1srarci olma yetkinligidir. Bu yetkinlik, bireyin var
olan imkanlar1 taniyarak O6grenme ihtiya¢ ve siireclerinin farkinda olmasimi ve basarili bir
ogrenme eylemi icin zorluklarla basa ¢ikma yetenegini kapsamaktadir. Yeni bilgi ve beceriler
kazanmak, islemek ve kendine uyarlamak kadar rehberlik destegi aramak ve bundan
yararlanmak anlamma da gelir. Ogrenmeyi dgrenme; bilgi ve becerilerin ev, is yeri, egitim ve
Ogretim ortami gibi ¢esitli baglamlarda kullanilmasi ve uygulanmasi i¢in 6nceki 6grenme ve
hayat tecriibelerine dayanilmas1 yoniinde 6grenenleri harekete gegirir.

Sosyal ve Vatandashkla Tlgili Yetkinlikler: Bu yetkinlikler kisisel, kisiler aras1 ve
kiiltiirler aras1 yetkinlikleri icermekte olup bireylerin farklilasan toplum ve ¢alisma hayatina
etkili ve yapict bigimde katilmalarina imkan tanmiyacak, gerektiginde catismalar1 ¢dzecek
ozelliklerle donatilmasini saglayan tiim davranis bigimlerini de kapsar. Vatandaslikla ilgili
yetkinlik ise bireyleri, toplumsal ve siyasal kavram ve yapilara iliskin bilgiye, demokratik ve
aktif katilm kararliligina dayali olarak medeni hayata tam olarak katilmalar1 ig¢in
donatmaktadir.

Kiiltiirel Farkindalik ve ifade: Miizik, sahne sanatlari, edebiyat ve gorsel sanatlar
dahil olmak fiizere ¢esitli kitle iletisim araglart kullanilarak goriis, deneyim ve duygularin
yaratici bir sekilde ifade edilmesinin 6neminin takdiridir.

Inisiyatif Alma ve Girisimcilik: Bireyin diisiincelerini eyleme doniistiirme becerisini
ifade eder. Yaraticilik, yenilik ve risk almanin yaninda hedeflere ulagmak icin planlama yapma

ve proje yonetme yetenegini de icerir. Bu yetkinlik, herkesi sadece evde ve toplumda degil




islerine ait baglam ve sartlarin farkinda olabilmeleri ve is firsatlarini yakalayabilmeleri i¢in ayni
zamanda is hayatinda desteklemekte; toplumsal ve ticari etkinliklere girisen veya katkida
bulunan kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 daha 6zgiin bilgi ve beceriler icin de bir temel teskil

etmektedir. Etik degerlerin farkinda olma ve i1yi yonetisimi desteklemeyi de kapsar.

BiREYSEL GELISiM VE OGRETIiM PROGRAMLARI

Ogretim programlar1 6grencinin ¢ok yonlii gelisimsel ozellikleri, mevcut bilgi ve
birikimi gz onilinde bulundurularak tasarlanmistir. Bu programlar, insan gelisiminin belirli bir
donemde sonlanmadig1 ve hayat boyu siiren bir siire¢ oldugu ilkesi lizerine kurulmustur. Her
yas donemindeki bireylerin gelisim 6zellikleri, programlarin diizenlenmesi agamasinda énemli
bir rol oynamis ve buna gore programlar olusturulmustur. Gelisim, belirli evrelerde ilerler ve
her evrede bireylerin gelisim 6zellikleri farklilik gosterir. Bu evreler ayn1 zamanda baslangig
ve bitis acisindan homojen degildir. Bu nedenle programlar, bu gelisim 6zelliklerini dikkate
alacak sekilde yapilandirilmigtir. Gelisim donemleri ardisik bir sira izler ve her bir dénemin
kendine 6zgl 6zellikleri vardir. Bu nedenle programlar bireylerin farkli gelisim 6zelliklerine
gore uyarlanabilir esneklikte tasarlanmistir. Programlarin hedeflerini ger¢eklestirme siirecinde
gerekli uyarlamalarin 6gretmen tarafindan yapilmasi beklenir.

Gelisim donemleri ardisik ve degismeyen bir sira takip ettiginden her evrede yasanan
gelismeler, sonrakileri de etkiler. Bu siire¢ ayn1 zamanda basitten karmasiga, genelden 6zele ve
somuttan soyuta dogru bir yonelim izler. Program gelistirme siirecinde bu yonelimler hem bir
alandaki yeterliligi olusturan hedef ve hedef davranislarin siralanmasi noktasinda dikkate
alinmis hem de farkli 6grenme kademeleri arasindaki ders dagilimlarinin ve iligkilerinin
planlanmasinda g6z 6niinde bulundurulmustur.

Ogretim programlarinin temelinde insan gelisiminin bir biitiin oldugu ilkesi bulunur.
Insanin farkli gelisim alanlar1 birbirleriyle etkilesim icindedir. Ornegin dil gelisimi biligsel
gelisimi etkileyebilir ve ayn1 zamanda biligsel gelisim de dil gelisimini etkileyebilir. Bu nedenle
ogretmenlerden 6grencinin bir hedefi basardiginda bu basarinin diger gelisim alanlarini da nasil
etkileyebilecegini diisiinmeleri beklenir.

Ogretim programlar1 bireysel farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmistir.
Bireyler arasindaki farklilik, bir kiginin digerlerinden birden fazla 6zellik bakimindan farkl
olmas1 anlamina gelir. Tiim 6grenciler icin bireysel 6zellikler, performanslar ve ihtiyaglar temel
almarak bireysellestirilmis egitim programlar1 (BEP) hazirlanmali1 ve uygulanmalidir. BEP'te
yer alacak hedefler 6grencinin hazir bulunusluk seviyesi, 6grenme bigimi, sosyal yasami ve

ihtiyaclarina gore farklilik gosterebilir. Bu nedenle 6grenme ve 6gretme siireci planlanirken




ogrencilerin bireysel farkliliklari dikkate alinmalidir.

2. BOLUM
AILE VE TUKETICIi HIZMETLERI ALANININ TANIMI VE AMACI

Aile ve tiiketici hizmetleri alan; tiikketici hizmetleri dalina ait yeterlilikleri kazandirmaya
yonelik egitim ve dgretimin yapildig: alandir.

Aile ve Tiiketici Hizmetleri Programi, tiiketici hizmetleri dalin1 icermektedir.

Bu dal yapilandirilirken yaygin ve orgiin mesleki egitim kurumlarinda uygulanan dal
yapist ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan "Ulusal Meslek Standartlar1" ve
"Ulusal Mesleki Yeterlilikler"de yer alan ifadeler incelenmis olup dal ve alan adlandirmasi,

0zel egitim ihtiyaci olan 6grencilerin yeterlilikleri géz oniinde bulundurularak yapilmstir.
Alanin Tanim

Aile ve tiiketici hizmetleri alan1 ve alan altinda yer alan mesleklerde ulusal ve
uluslararasi diizeyde standartlara uygun 6rgiin 6gretim programi hazirlanmistir. Bu programi
tamamlayan 6grenciye;

* Yeni ¢ag becerileri ve tasarim odakli diisiinme yaklagimi dogrultusunda “meslek etigi
ve ahilik, is saglig1 ve giivenligi, teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim, c¢evre
koruma, girisimei fikirler, is kurma ve yiirlitme, fikri ve sinai miilkiyet haklar1” konularinda
mesleki gelisim saglayacak beceriler kazanma,

» Iletisim kurma, dinleme, kendini ifade edebilme, giizel konusma, sozsiiz iletisim ve
toplumsal hayatta iletisim,

» Tiiketici hizmetleri kapsamu, tiiketici iletigimi, tiiketici tipleri, tiiketici bilinci, tiiketimi
etkileyen faktorler, tiiketici problemleri, tiiketici problemlerine ¢6ziim yollar ve tiiketiciye
verilen hizmetler ile ilgili ortak bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi hedeflenmistir.

Aile ve tiiketici hizmetleri alani; tliketici hizmetleri dalina ait bilgi, beceri, tutum ve is
aligkanliklarina sahip meslek elemanlarinin yetistirilmesine yonelik egitimin verildigi bir
alandir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grenciler igin ise
egitim performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklar: dikkate alinarak tiiketici
hizmetleri dalina ait yeterliliklere sahip meslek elemani yetistirilmesinin 6ngdriildiigii alan

olarak tanimlanmasi uygun goriilmiistir.




Alanin Amaci

Bulundugumuz yiizyilda sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisiklikler,
toplumsal yasami etkilemektedir. Bu degisiklikler ve bunlarin sonuglar aile ve bireylerin
yasam diizeylerini iyilestirmeyi ve ylkseltmeyi amacglayan mesleklerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Hizmet sektorii kiiresel diizeyde hizla degisen pazar ve rekabet kosullari
nedeniyle siirekli ve dinamik bir gelisim i¢indedir. Bu 6zellikleriyle hizmet sektorii tilkelerin
yakin ilgisini ¢cekmekte ve bu sektor i¢in devletler tarafindan 6zel planlamalar yapilmaktadir.
Hizla kiiresellesmekte olan bu sektorde rekabet biiyiikk yogunluk kazanmakta ve gelismis
iilkeler mevcut sektoriin korunmasi ve rekabet giicliniin gelistirilmesi i¢in 6zel politikalar
uygulamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde; ekonomik biiyiime, beslenme, barinma,
tilketim alaninda egitim almis mesleki yeterlilige sahip bireyler tarafindan yiiriitiilmesini
saglamay1 hedeflemektedir. Bu 6gretim programin amaci; bu alanda egitim alan bireylerin
tilkketici miisteri hizmetleri eleman yardimcisi, tiiketici hizmetleri eleman yardimcisi, satig
eleman1 yardimeisi, raportdr yardimcisi, dosyalama ve arsivleme eleman1 yardimcisi, reyon
gorevlisi yardimcist vb. olarak hizmet sektoriinde yer almasidir. Bu alanda, hafif diizeyde
zihinsel yetersizligi/otizm spektrum olan bireylere tliketici hizmetleri dalina ait

yeterliliklerinin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.
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AILE VE TUKETICIi HIZMETLERI ALANININ DALLARI

Aile ve tiiketici hizmetleri alani, tiiketici hizmetleri olarak tek daldan olugsmaktadir.

Asagida bu dala ait bilgiler yer almaktadir.

1. TUKETICI HIZMETLERI DALI
Tanimi

Aile ve tliketici hizmetleri alani tiiketici hizmetleri dalinda; tliketici tipleri, tiiketici
bilinci, tiikketimi etkileyen faktdrler, tiiketici problemleri, tiiketici problemlerine ¢oziim yollar
ve tiiketiciye verilen hizmetler ile ilgili ortak bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklarina sahip
meslek elemaninin yetistirilmesine yonelik egitim verilmektedir. Hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin egitim performanslari, ilgi, ihtiyac,
yetenek ve bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak tiiketici hizmetleri dalinin yeterliliklerine sahip

meslek elemani yetistirilmesinin 6ngoriildiigii dal olarak tanimlanmasi uygun goriilmiistiir.
Amaci

Bu dalda hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylere;
tilkketici davraniglar1 ve tiiketicinin korunmasi, is saghigi ve gilivenligi tedbirlerini alarak satis
oncesi, satisa hazirlik ve satis islemleri hazirlama/yiiriitme, satig sonrasi hizmetler, dosyalama
ve arsivleme yapma, ambalajlama ve paketleme islemlerini planlama ve yapma, resmi yazisma
ve dilekgelerle ilgili is ve islemleri yiiritme, isletme tiirline uygun olarak ticari hesaplamalar
yapma, iriin iade islemlerini yapma ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi

amaglanmaktadir.
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Tablo 1. Tiiketici Hizmetleri Dah Yeterlilikleri ve Modiilleri

YETERLILIKLER MODULLER SURE
(Ders
Saati)
T . e Etkili Iletisim
Miisteri Hizmetleri Elemani 36
Yardimcisi
. . e Tiiketici Hizmetlerine Giris
Tiiketici Hizmetleri Elemani e s yeqe 36
e Tiiketici Bilinci
Yardimcisi
e Tiiketici Satin Alma ve Karar
Stireci
e Ozel Tiiketici Gruplar
Satig Eleman1 Yardimcist ® Reklam 360
e Satis Teknikleri
e Tiiketiciye Verilen Hizmetler
e Tiiketici Sikayetleri
) e Uriin lade ve Degisim 160
Raportér Yardimcis e Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
ve Tiiketici Mahkemeleri
e Ticari Matematik
Dosyalama ve Arsivleme e Ticari Belgeler 180
Elemani Yardimcis e Dosyalama ve Arsivleme
e Reyonu Tanima
Reyon Gérevlisi Yardimcisi ® Reyon Temizligi 288
e Reyon Diizenleme
. e Uriin Etiketleme
Ambalaj ve Cevre Diizenleme e Ambalajlama ve Cevre 360
Yardimeist e Paketleme
Yeterlilik Sayisi: 7
TOPLAM
Modiil Sayisi: 20
Siire (Ders Saati): 1620

Not: Tiiketici hizmetleri dalindaki yeterliliklere ait modiiller tabloda belirtilen siraya gore

okutulur. Yeterlilikler arasinda oncelik sirast yoktur.
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AILE VE TUKETIiCi HIZMETLERiI ALANININ OGRENME OGRETME
YAKLASIMI

Egitim-6gretim, planli ve programli olarak yapilan bir calismadir. Egitim 6gretimin
etkin ve verimli olabilmesi i¢in planlamaya gereken onemin verilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda alana 6zgii bilgi, beceri, tutum ve is aliskanliklar1 kazandirmaya yonelik yiiriitiilecek
tim O6gretim etkinlikleri hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan
ogrencilerin performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak
planlamali ve tiim 6gretim etkinliklerinin her bir 68renci i¢in hazirlanan bireysellestirilmis

egitim programlar1 (BEP) temelinde yiiriitiillmesinde dikkat edilmelidir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan dgrencilere alana
Ozgii mesleki yeterlilikler kazandirmak amaciyla 6gretim siirecinde teorik bilgilerin yani sira
uygulamaya doniik becerilerin kazandirilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu amagla 6grencilere 6gretimi
hedeflenen becerilere yonelik uygulama firsatlar1 sunulmali, 68retim siirecinde bu 6grenciler
icin etkili oldugu bilimsel olarak ortaya konmus ogretim yontem ve tekniklerinden

yararlanilmalidir. Asagida siralanan hususlar dikkate alinarak 6gretim siireci planlanmalidir:

. Ogretmenler, dgrenciler is becerisini bagimsiz olarak sergileyinceye kadar

agirlikli olarak beceri kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapmalidir.

. Atolyelerde is igin gerekli olan materyal, donanim ve ara¢ gere¢ eksiksiz olarak
bulundurulmalidir.
. Atdlyelerde bulundurulan is i¢in gerekli olan materyal, donanim ve arag gerecin

miimkiin oldugunca 6grencinin is hayatinda karsilagabilecegi materyal, donanim ve ara¢ gereg
arasindan se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir.

. Materyal, donanim ve ara¢ geregte Ogrencinin bireysel Ozelliklerine gore
uyarlamalar (sesli tart1, kabartma cetvel vb.) yapilmalidir.

. Ogretimde dgrencinin bireysel dzelliklerinin yani sira kazandirilacak bilgi ve

becerinin 6zellikleri de g6z dniinde bulundurulmalidir.

Modiiliin 6grenme ve dgretme siirecinde asagida onerilen 6gretim yontem ve teknikleri

kullanilabilecegi gibi farkli 6gretim yontem ve teknikleri de kullanabilir.
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Modiiliin 6grenme ve Ogretme siirecinde asagidaki yontem ve tekniklerin

kullanilmasi 6nerilmektedir:

. Es Zamanl Ipucuyla Ogretim

. Sabit Bekleme Siireli Ogretim

. Ipucunun Giderek Azaltilmasiyla Ogretim
. Ipucunun Giderek Artirilmastyla Ogretim
. Asamali Yardimla Ogretim

. Artan bekleme siireli 6gretim

. Ayrik denemelerle 6gretim

. Etkinlik temelli 6gretim

. Video modelle 6gretim

. Video ipucuyla 6gretim

. Etkinlik ¢izelgeleri

. Dogrudan 6gretim

. Davranissal beceri 6gretimi

. Sosyal oykiiler

. Giig kart1

. Drama

AILE VE TUKETICi HIZMETLERI ALANININ OLCME VE DEGERLENDIiRME
YAKLASIMI

Ogrenci basarismin degerlendirilmesi 6gretim siirecinin bir pargasidir ve Ogretim
siireciyle paralel bir sekilde yiiriitiilmelidir. Olgme ve degerlendirme etkinlikleri hafif diizeyde
zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin halihazirdaki performansini
ve Ogretimi yapilacak hedef becerileri belirlemek, 6gretim yontemlerinin yeterliligini ve
etkililigini saptamak, 6grencinin siire¢ i¢indeki gelisimini takip ederek geri bildirim saglamak,
ogretimin etkili olmamasi1 durumunda gerekli uyarlamalar1 yapmak, 6grencilerin edindikleri
bilgi ve becerileri koruyup korumadiklarini ve dogal kosullara genelleyip genellemediklerini

tespit etmek amaciyla yiirttiiliir.

Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde modiiliin hedeflerinin  &lgiilmesi  ve
degerlendirilmesi esastir. Modiillerin hedefleri; biligsel, duyusal ve psikomotor 6grenme

alanlarindan olugmaktadir. Hedeflerin 6zelligine uygun 6lgme araglart kullanilmalidir. Hedef
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kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak hedeflerin her biri i¢in ayr1 6l¢gme araci gelistirilebilecegi

gibi bir aragla birden ¢ok hedef de 6l¢iilebilir.

Biligsel alanla ilgili hedefler; 6grencilerin yoruma dayali cevaplar verebilmelerine
olanak saglayacak yazil1 sorulari, s6zlii sinavlar (miilakat), ¢oktan segmeli sorular, kisa cevapl
sorular, dogru yanlis etkinlikleri vb. araglarla ol¢iilebilir.

Duyussal ve psikomotor alanla ilgili hedefler; gozlem formlari, kontrol listeleri,
ogrenci lirlin dosyalari, proje vb. araglarla dl¢iilebilir.

Psikomotor hedeflerin 6lgme ve degerlendirilmesinde islem veya faaliyet
basamaklar1 dikkate alinabilir ve 6lgme aracina olgiit olarak yazilabilir. Is basinda
yapilacak uygulamalarda izlenmesi gereken islem basamaklarini ayri ayr1 gézlemlemek
amaciyla “islem/faaliyet kontrol listeleri” kullanilabilir.

Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde hedefleri tamimlayan performans
Olgiitlerinin yazildig1 kontrol listeleri, gézlem formlar1 kullanilabilir. Her bir hedef
degerlendirilirken Ogretim siirecinde kullanilan 6gretimsel hedefler, olgme ve
degerlendirme etkinliklerinin sonuglari, 6gretmen tarafindan hazirlanan O6gretim
siirecinde kullanilan formlar ile 6grencinin atdlyede, is yerinde yaptigi uygulamalar da
g6z 6niinde bulundurulur. Ogrencinin hedeflere ulasma diizeyleri dlgiiliir.

Olgme ve degerlendirme; 6grenim dncesinde (tanilayici degerlendirme), grenim
siirecinde (bi¢cimlendirici degerlendirme) ve 6grenim sonunda (belirleyici degerlendirme)
yapilarak Ogrencinin diizeyi belirlenir. Ogrenim 6ncesinde yapilan degerlendirme
ogrencinin hazir bulunusluk diizeyinin belirlenmesinde ve uygun dgretim programlarinin
hazirlanmasinda yol gosterecektir.

Ogrenim &ncesinde yapilan degerlendirmede hedefler dikkate alinarak
ogrencilerin 6n bilgi ve becerileri tespit edilir. Ogrencilerin performanslari, 6grencinin
ozelliklerine ve degerlendirme yapilan zamana gore farklilik gosterebileceginden
baslangi¢ degerlendirmesinin daha somut ve giivenilir olabilmesi i¢in farkli zamanlarda
ic kez yapilmasi yararli olacaktir.

Ogrencinin dgrenim siirecinde gdstermis oldugu gelismeler “ara degerlendirme”
ile tespit edilir. Ogrencinin performansindaki en ufak degisikligin kaydedilmesi icin ara
degerlendirme giinliik, haftalik ya da aylik olarak yapilabilir.

Son degerlendirmede ise O6grencinin modiiliin hedeflerine ulagma diizeyi
tanimlanmalidir. Ornegin herhangi bir islemin/faaliyetin basamaklarmin 6lgiit olarak

kullanildig1 kontrol listelerinde; Ogrencinin tanimlanmis basamaklari gergeklestirme
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diizeyleri de dikkate alinarak beceri alani ile ilgili 6grenme c¢iktilarinin tam olarak
gerceklestirildigi becerilerin karsisina “+” isareti, tam olarak ger¢eklestirilemeyen

¢ 9

becerilerin karsisina isareti konmalidir. Bununla birlikte 6grenciye saglanan destek
sozel ipucu (SI), model olma (MO) veya fiziksel yardim (FY) seklinde tanimlanmalidar.

Modiiliin hedeflerinin Ol¢lilmesi ve hedef bazinda 6grencinin durumunun
belirlenmesi, modiiliin basarim diizeyinin tespiti i¢in yapilacak degerlendirmede referans

olarak kullanilir.

AILE VE TUKETICi HIZMETLERiI ALANI OGRETIiM PROGRAMI’NIN
UYGULANMASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bu alanin uygulanmasinda, Is Egitimi ve Meslek Ahlaki Dersi Ogretim Programi’nda
yer alan “Programin Uygulanmasina iliskin Ag¢iklamalar” bdliimiindeki agiklamalarm yaninda,

asagidaki agiklamalar da dikkate alinmalidir:

1. Her Ogrencinin hélihazirdaki performansi ve gereksinimleri dikkate alinarak BEP
hazirlanmali ve uygulanmalidir.

2. Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin
ogrenmesini  desteklemek i¢in atOlyelerde standartlara uygun arag gereg
bulundurulmalidir. Atdlyelerde kullanilacak arag¢ ve gerecin ¢esitlendirilmesine dikkat
edilmelidir. Gerektiginde teknolojik araglar ve yardimei ekipmanlarla 6gretim siiregleri
desteklenmelidir.

3. Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin
edindikleri bilgileri beceriye doniistiirebilmeleri i¢in bu 6grencilere siklikla uygulama
firsatlar1 sunulmalidir. Smiftaki her 6grenciye uygulama yapma firsat1 verilmelidir.

4. Ogrencilerin miimkiin oldugunca dogal baglamlarda, miimkiin olmayan durumlarda ise
dogal baglamlar dikkate alinarak olusturulan benzetilmis ortamlarda uygulama
yapmalar1 saglanmalidir.

5. Alana 6zgii hedef bilgi, beceri, tutum ve is aliskanliklarim1 kazandirmak iizere etkili
oldugu bilimsel olarak ortaya konmus ogretim yontem ve tekniklerinden
yararlamlmalidir. Ogretim ve ydntem tekniklerinin belirlenmesinde 6grenci ve 6gretimi
yapilacak hedef becerinin 6zellikleri temel alinmalidir.

6. Alana 06zgli becerilerin kazandirilmasinin amaglandigr hedef ve hedef davraniglar
icin 6grencilerin pratik yapmalarina olanak saglayan 6gretim yontem ve tekniklerinin
kullanilmasina dikkat edilmelidir.
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10.

11.

12.

Ogrencilerle yapilacak atdlye calismalarinda sosyal yasama ve is ahlakina uyumu
artiracak etkinliklere oncelik verilmelidir. Topluma katilimi olumlu etkileyen sosyal
becerilerin gelisimi i¢in gerekli onlemler alinmalidir.

Alana 0zgii bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklarinin kazandirilmasina yonelik
yluriitiilen tim ogretim etkinliklerinde hijyen kurallarina vurgu yapilmalidir. Bu
kurallara uymanin 6grencilerin hem kendi sagliklart hem de hizmet sunduklar kisilerini
sagliklar i¢in ¢ok 6nemli oldugu tizerinde durulmalidir.

Ogretmenler tarafindan atdlyelerde gerekli giivenlik tedbirleri alinmalidir. Atdlyelerde
tezgah ve arag¢ gerecin kullanimina iligskin uyarilar yazilarak 6grencilerin gorebilecegi
yerlere yapistirilmali ve uyarilar1 dikkate alarak caligmalari saglanmalidir. Giivenlik
tedbirleri olumlu climlelerle ifade edilmelidir.

Giivenlik tedbirlerinin alinmasinin yani sira hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm
spektrum bozuklugu olan Ogrencilere alana 6zgii giivenlik tehdidi olusturabilecek
durumlarda sergilemeleri gereken giivenlik becerilerinin 6gretimi de mutlaka
yapilmalidir. Bu kapsamda Is Egitimi ve Meslek Ahlaki Dersi Ogretim Programi’nda
yer alan Is Saglhig1 ve Giivenligi Modiiliinden yararlanilmalidir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan &grencilerin
bagimsiz olarak hareket edebilme ve is gorebilme becerilerinin gelismesine firsat
verilmelidir. Ogrencilere dgrendiklerini gercek is kosullarinda uygulayabilmeleri igin
Aile ve Tiiketici Hizmetleri alaninda staj yapma imkanlari1 saglanmalidir.
Ogrenilenlerin kalicihigini ve genellemesini saglamak iizere aileler, alan dgretmenleri,
ozel egitim 6gretmenleri ve is yeri temsilcileri gibi tiim paydaslar arasinda giiclii bir is

birliginin olusturulmasina 6zen gdsterilmelidir.
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3. BOLUM
AILE VE TUKETICI HIZMETLERiI ALANI OGRETIiM PROGRAMI’NIN YAPISI

Aile ve Tiiketici Hizmetleri Alan1 Ogretim Programi’nin amaci; hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin alana iliskin mesleki yeterliliklerini
gelistirmek, c¢alisma hayatina katilimlarin1 desteklemek ve toplumla biitiinlesmelerini

saglamaktir.

Program gelistirme siirecinde mevcut programin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi
amaciyla tiniversitelerin ilgili alanlarinda gorevli 6gretim {iyeleri, mesleki alan dgretmenleri,
ozel egitim dgretmenleri, igverenler ve ailelerden veriler toplanmistir. Yapilan ihtiyac¢ analizi
dogrultusunda mevcut programda yer alan modiiler yap1 ve is analizleri hedef ve hedef
davraniglara gore yeniden diizenlenmis ve tek bir dosyada birlestirilmistir. Aile ve Tiiketici
Hizmetleri Alam1 Ogretim Programi’nda yer alan hedef ve hedef davranislar biligsel, duyussal
ve psikomotor olarak ele alinmistir. Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum
bozuklugu olan 6grenciler i¢in mesleki egitim programinin giincellenmesi stlirecinde 6grenci
odakl1 bir yaklasimla 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina ve yeteneklerine odaklanilmis ayrica
ogrencilerin edindikleri bilgi ve becerileri giinliikk yasam durumlarinda kullanmalarina 6ncelik

verilmistir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan Ogrencilerin
meslek 6gretim programlariin basarili olmasi i¢in bireysel ihtiyaglarinin ve potansiyellerinin
tam olarak anlasilmasi ve bu temelde tasarlanmasi1 dnemlidir. Ogrencilere firsatlar sunmak ve
onlarin topluma katilimini desteklemek, onlarin yasamlarini daha bagimsiz ve anlamli hale
getirecektir. Gilincellenen 6gretim programi ile 6grencilere is yerinde ¢alisma deneyimi veya
staj uygulamalar1 gibi is diinyasmna giris firsatlar1 sunacak becerilerin kazandirilarak

toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi amaglanmaistir.

a) Tiiketici Hizmetleri Dali Hedeflerin Yapisi

Tiiketici hizmetleri dalinda hedeflenen amaglara ulagsmay1 saglayacak 20 modiil ve her
bir modiilde ulasilmasi beklenen hedefler, hedef davranislar ve hedeflere ulasmak i¢in 6nemli
goriilen Ozel agiklamalara yer verilmistir. Ac¢iklamalar; hedef 6zelligi 6n kosul 6grenmeler,

ogretim yontemi, materyal ve lgme gibi programin alt boyutlarinda olabilmektedir.
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Tablo 2. Ogretim Programinin Ogrenme Modiilleri, Hedef ve Hedef Davrams Sayilar

Modiiller Hedef Sayilar: Hedef Davranmis Sayilar
Etkili Iletisim 5 19
Tiiketici Hizmetlerine Giris 3 7
Tiiketici Bilinci 2 5
Tiiketici Satin Alma ve Karar 2 5
Siireci
Ozel Tiiketici Gruplari 2 4
Reklam 4 8
Satis Teknikleri 5 14
Tiiketiciye Verilen Hizmetler 5 16
Tiiketici Sikayetleri 2 4
Uriin Iade ve Degisim 3 9
Tiiketici Sorunlar1t Hakem 5 11
Heyeti ve Tiiketici
Mahkemeleri
Ticari Matematik 6 15
Ticari Belgeler 2 5
Dosyalama ve Arsivleme 13 32
Reyonu Tanima 3 6
Reyon Temizligi 9 22
Reyon Diizenleme 2 8
Uriin Etiketleme 10 23
Ambalajlama ve Cevre 8 17
Paketleme 7 16
Toplam 98 246
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Tablo 3. Ogrenme Alanlarinda Yer Alan Hedeflerin Taksonomik Simiflandirilmasi

Modiiller Bilissel Duyussal Psikomotor Toplam
Etkili Iletisim 1 1 3 5
Tiiketici Hizmetlerine Giris 3 - - 3
Tiiketici Bilinci 2 - - 2
Tiiketici Satin Alma ve Karar 2 - - 2
Siireci
Ozel Tiiketici Gruplart 2 - - 2
Reklam 4 - - 4
Satis Teknikleri 2 1 2 5
Tiiketiciye Verilen Hizmetler 4 - 1 5
Tiiketici Sikayetleri 2 - - 2
Uriin Iade ve Degisim 2 - 1 3
Tiiketici Sorunlar1 Hakem 4 - 1 5
Heyeti ve Tiiketici
Mahkemeleri
Ticari Matematik 3 - 3 6
Ticari Belgeler 1 - 1 2
Dosyalama ve Arsivleme 8 2 3 13
Reyonu Tanima 3 - - 3
Reyon Temizligi 3 2 4 9
Reyon Diizenleme - - 2 2
Uriin Etiketleme 7 1 2 10
Ambalajlama ve Cevre 6 1 1 8
Paketleme 4 1 2 7
TOPLAM 63 9 26 98
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Ozel Egitim Meslek Okulu Aile ve Tiiketici Hizmetleri alan1 Ogretim Progranu yeterlik alani,

hedef ve hedef davranislara iliskin kodlamada asagidaki sistematik izlenmistir.

Yeterlilik Alani Modiil Hedef Numarasi Hedef Davranmis
Numarasi
1. 1.1. 1.1.1. 1.1.1.1.
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AILE VE TUKETICi HIZMETLERIi ALANI

TUKETICi HIZMETLERI DALI

HEDEF, HEDEF DAVRANISLAR VE ACIKLAMALAR
1. YETERLILIK ALANININ ADI: MUSTERI HIZMETLERI ELEMAN YARDIMCISI

Hedefler

Ogretim Yontem ve

Olcme ve Degerlendirme

Modil Hedef Davramslar Teknikleri Yontem ve Araclan
1.1.1.1. Karsisindaki kisiyle g6z temasi kurar.
1.1.1.2. Konusma sirasinda sosyal mesafeyi ayarlar.
1.1.1.3. Nezaket sozciiklerini kullanir. e Beceri Analizi
111 Kurallarina uveun 1.1.1.4. éstlna uygun hitap eder. e Model _'Olma.t . Kayd: ve Beceri
S o ve 1.1.1.5. Ustiine uygun hitap eder. e Firsat Ogretimi Analizi Kavit
IZ iletigim kurar. 1.1.1.6. Kendisine sorulan sorulara jest, mimik e Giic Kartlari nazl Byt
iz 1.1.6. Ker jest, mimik ve riart Formu
E beden dilini kullanar.ak. qygun"ye.l'm't' verir. ® Sosyal Oykiiler e Kontrol Listesi
- 1.1.1.7. Karsisindaki kisinin séziiniin bitmesini
_ bekler.
E 1.1.1.8. Baglama uygun iletisim stirdiiriir.
E 1.1.2.1. Gelen aramay1 cevaplar. e Asamali Yardimla
:: 1.1.2.2. Telefonla sdylenen mesaj1 not alir. Ogretim e Beceri Analizi
1.1.2. Telefonla iletisim 1.1.2.3. Alinan notu ilgili kisiye iletir. e Model Olma Kaydi ve Beceri
kurar. 1.1.2.4. Istenilen numaray arar. e Etkinlik Temelli Analizi Kayit
1.1.2.5. Vermek istenilen mesaji iletigim kurallarina Ogretim Formu
uygun olarak verir. o Yideq Modelle e Kontrol Listesi
Ogretim
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1.1.3.1. Tiiketicileri karsilarken uygun sozel ifadeler e Model Olma
1.1.3. Gelen tiiketicileri | kullanir. e Firsat Ogretimi
karsilar. 1.1.3.2. Tiiketicileri karsilarken uygun jest, mimik e Sosyal Oykiiler e Kontrol Listesi
ve beden dili kullanir. e Video Modelle
Ogretim
1.1.4.1. Tiiketicileri ugurlarken uygun sozel ifadeler e Model Olma
1.1.4. Giden tiiketicileri | kullanir. e Firsat Ogretimi
ugurlar. 1.1.4.2. Tuketicileri ugurlarken uygun jest, mimik ve e Sosyal Oykiiler e Kontrol Listesi
beden dili kullanir. e Video Modelle
Ogretim
1.1.5. Tiiketicilerle ..
iletisim kurmaya istekli LLS.1. Tl?ket%c%lerst kars: giler yiiz.h'i Qlur. . : I(gl;flc{i(riﬂﬁl(eg;etme e Kontrol Listesi
olur 1.1.5.2. Tiiketicilerin sorularina eksiksiz cevap verir. A
: e Sosyal Oyki
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2. YETERLILIK ALANININ ADI: TUKETICIi HIZMETLERIi ELEMAN YARDIMCISI

Modiil

Hedefler

Hedef Davranmislar

Ogretim Yontem ve
Teknikleri

Ol¢me ve Degerlendirme
Yontem ve Araglar

2.1. TUKETICI HIZMETLERINE GIRIS

2.1.1. Tiiketici
hizmetleriyle ilgili temel
kavramlar1 agiklar.

2.1.1.1. Tiketici hizmetleriyle ilgili temel
kavramlar1 soyler.

2.1.1.2. Tiiketici hizmetleriyle ilgili temel
kavramlar1 yazar.

Artan Bekleme Siireli
Ogretim
Dogrudan Ogretim

e Olgiit Bagiml Olgii
Araci

2.1.2. Tiiketimi etkileyen
faktorleri agiklar.

2.1.2.1. Tiketimi etkileyen faktorleri sdyler.

2.1.2.2. Verilen faktoriin tiiketime etkilerini sdyler.

2.1.2.3. Verilen faktore iliskin 6rnek verir.

Artan Bekleme Siireli
Ogretim

Dogrudan Ogretim
Video Ipucuyla
Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimli Olgii
Araci

2.1.3. Evrensel tiiketici
haklarini agiklar.

2.1.4.1. Evrensel tiiketici haklarini kendi
climleleriyle ifade eder.
2.1.4.2. Evrensel tiiketici haklarina 6rnekler verir.

Artan Bekleme Siireli
Ogretim

Dogrudan Ogretim
Video Modelle
Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimli Olgii
Aracli
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N Ayrik D

2.2.1.1. Bilingli tiiketici kavramini kendi e Artan Bekleme Siireli * Kz;ldl VeenAe;rrllek
= 2.2.1. Bilingli tiiketici ciimleleriyle ifade eder. Ogretim Deneme Kayit
z. kavramini agiklar. 2.2.1.2. Bilingli titketicinin 6zelliklerine rnek verir. | ® Dogrudan Ogretim Formu
3 e Video Modelle P - _
= a e Olciit Bagimh Olgti
/M Ogretim
— Aract
=
= 2.2.2.1. Aligveris planlamasinda dikkat edilmesi
@ gereken ilkeleri kendi ciimleleriyle ifade eder.
‘E 2.2.2. Bilingli aligveris 2.2.2.2. Alisveris sirasinda dikkat edilmesi gereken e Artan Bekleme Siireli e Kontrol Listesi
K ilkelerini agiklar. ilkeleri kendi ciimleleriyle ifade eder. Ogretim ® Olgiit Bagimli Olei
N 2.2.2.3. Alisveris sonrasinda dikkat edilmesi gereken | © Dogrudan Ogretim Aract

ilkeleri kendi climleleriyle ifade eder.

Aciklamalar:

Hedef 2.1.2. i¢in 6gretimi yapilacak tiiketimi etkileyen faktorler: indirimler ve promosyonlar, kitle iletisim araglari, reklamlar, moda, aligveris merkezleri vb.
Hedef 2.1.3. igin 6gretimi yapilacak evrensel tiiketici haklari: temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakki, saglik ve glivenlik hakki, bilgi edinme hakki, 6rgiitlenme
ve temsil edilme hakki, segme hakki, tazmin edilme hakki, saglikli bir ¢evrede yasama hakki, sikayet hakki.
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3. YETERLILIK ALANININ ADI: SATIS ELEMANI YARDIMCISI

Modiil

Hedefler

Hedef Davranislar

Ogretim Yontem ve
Teknikleri

Olcme ve
Degerlendirme

Yontem ve Araclan

3.1 TUKETICIi SATIN
ALMA VE KARAR
SURECI

3.1.1. Satin alma
surecinde dikkat edilmesi
gereken hususlar agiklar.

3.1.1.1. Satin almadan 6nce dikkat edilmesi gereken
hususlar1 kendi ciimleleriyle ifade eder.

3.1.1.2. Uriin se¢iminde dikkat edilecek hususlar1 kendi
climleleriyle ifade eder.

3.1.1.3. Satin alma sonucunda dikkat edilmesi gereken
hususlar1 kendi ciimleleriyle ifade eder.

e Sabit Bekleme
Siireli 6gretim
e Dogrudan Ogretim

e Kontrol Listesi
e Olgiit Bagimh
Olgii Araci

3.1.2. Tiketici satin alma
stirecini agiklar.

3.1.2.1. Satin alma siirecinin agamalarini soyler.
3.1.2.2. Verilen agamaya uygun ornekler verir.

e Sabit Bekleme
Siireli Ogretim
e Dogrudan Ogretim

e Kontrol Listesi
e Olgiit Bagiml
Olcii Araci

3.2. OZEL TUKETICI
GRUPLARI

3.2.1.0zel tiiketici
gruplarini agiklar.

3.2.1.1. Ozel tiiketici gruplarni sdyler.
3.2.1.2. Ozel tiiketici gruplarina 6rnek verir.

e Sabit Bekleme
Siireli Ogretim
e Dogrudan Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimh
Olcii Araci

3.2.2. Cocuk/gencin
tiikketici olarak
sosyallesme agamalarini
aciklar.

3.2.2.1. Cocuk/gencin tiiketici olarak sosyallesme
asamalarini soyler.

3.2.2.2. Cocuk/gencin verilen sosyallesme agamasina 6rnek
Verir.

e Sabit Bekleme
Siireli Ogretim
e Dogrudan Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimh
Olgii Aract
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3.3. REKLAM

3.3.1. Reklamin tuketici

3.3.1.1. Reklamin tiiketici tizerindeki etkilerini kendi

Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik

. e . o Sabit Bekleme
tizerindeki etkilerini climleleriyle ifade eder. Siireli Ogretim Deneme Kayit
agiklar. 3.3.1.2. Reklamin tiiketici {izerindeki etkilerine drnek verir. Dogrudan Ogretim Formu
Olgut Bagimli
Olgii Araci
. Es Zamanl Ayrik Deneme
3.3.2. Reklam araclarini 3.3.2.1. Reklam araglarin1 gosterir. fpucuyla Ogretim Kayd ve Ayrik
tanir. 3.3.2.2. Reklam araglarinin adini sdyler. Sabit Bekleme Deneme Kayit

Siireli Ogretim

Formu

Ayrik Deneme
5zelliklerini i . Kaydi ve Ayrik
333, Aldatict reklamlart 3:.3.3.1. Ailda1':101 reklamlarin 6zelliklerini kendi Sabit Bekleme 5 ydi v b y
climleleriyle ifade eder. Siireli Osreti eneme Kayit
aciklar. N . ireli Ogretim v
3.3.3.2. Aldatici reklamlara 6rnek verir. Dogrudan Ogretim Formu
Olctit Bagimli
Olcii Araci
3.3.4. Reklam kurulu ve | 3.3.4.1. Reklam kurulunun kurulus amacini kendi Ayrik Deneme
Radyo ve Televizyon Ust | ciimleleriyle ifade eder. Sabit Bekleme Kayd: ve Aynk
Kurulu (RTUK) nun 3.3.4.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) nun Siireli Ogretim Deneme Kayit
kurulug amacini agiklar. kurulug amacini kendi ciimleleriyle ifade eder. Dogrudan Ogretim Formu
Olgut Bagimli
Olgii Araci
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3.4. SATIS TEKNIKLERI

3.4.1. Satis siirecinde
karsilasilan miisteri
davranislarini agiklar.

3.4.1.1. Satis siirecinde karsilasilan miisteri davranislarini
sOyler.

3.4.1.2. Satis siirecinde karsilasilan miisteri davranislarina
ornek verir.

Sabit Bekleme
Siireli Ogretim
Dogrudan Ogretim

Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

Olgiit Bagiml
Olgii Aract

3.4.2. Talep edilen
siparisin satigini
gergeklestirir.

3.4.2.1. Miisterinin talebini dinler.

3.4.2.2. Miisteri talebine uygun iirlinii diger {irtinler
arasindan secer.

3.4.2.3. Miisteri istegine uygun olarak iiriin siparis 6rnegi
alir.

3.4.2.4. Miisteri istegine uygun olarak talep edilen {iriiniin
satigin1 gergeklestirir.

3.4.2.5. Satis1 gergeklesen iirliniin satis belgesini miisteriye
teslim eder.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Model Olma
Video Modelle
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

3.4.3. Satis1 gerceklesen
irlinli 6zenle paketler.

3.4.3.1. Uriinii icerigine uygun olarak paketler.

3.4.3.2. Uriinii eksiksiz paketler.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Model Olma
Video Modelle
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

3.4.4. Iade ve degisim
formunu doldurur.

3.4.4.1. Uygun formu seger.
3.4.4.2. lade ve degisim formunda doldurulmasi gereken
yerleri 6rnek formlara gore doldurur.

Asamali Yardimla
Ogretim

Model Olma
Video Modelle
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu
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3.4.5.1. Satig sonrasinda montaj hizmetleri oldugunu sdyler.
3.4.5.2. Satig sonrasinda garanti hizmetleri oldugunu sdyler.

3.4.5.Sat1s sonrasi Sabit Bekleme _— -
: : 3.4.5.3. Satis sonrasinda {iriiniin kullanim kilavuzunda Siireli Ogretim (..)lglft Bagimh
hizmetleri agiklar. A . Olcii Aract
belirtilen hususlara uygun bir sekilde kullanilmasi Dogrudan Ogretim
gerektigini soyler.
3.5.1.1. Satig 6ncesinde verilen hizmetleri sdyler.
3.5.1 Tiiketiciye verilen 3.5.1.2. Satis sirasinda Verlle.n hlzpletlerl s‘03iler. Sabit Bekleme Slcit Basunl
. ) 3.5.1.3. Satis sonrasinda verilen hizmetleri sdyler. Siireli Osreti ¢ut Bagimh
=2 hizmetleri agiklar. e N . . . urell igretm Olgii Aract
E 3.5.1.4. Tiiketiciye verilen 6rnek hizmetin satisin hangi Dogrudan Ogretim ¢u Arac
; asamasina ait oldugunu soyler.
=
E 3.5.2 Tiiketici 3.5.2.1. Tiiketici problemlerini kendi ciimleleriyle ifade Sabit Bekleme Oleiit Bagiml
T it Bagimli
Z. problemlerini agiklar. eder. Sureli Ogretim Olgij Ara%n
E 3.5.2.2. Tiiketici problemlerine 6rnek verir. Dogrudan Ogretim
ot
5 Ayrik Deneme
> oy e e A Dosrudan Osreti Kaydi ve Ayrik
E 3'5'_3' T.u1.<et1c1 sikayet 3.5.3.1. Tiiketici sikayet ¢esitlerini sdyler. Eoiru anl gretim Deneme Kayit
IS) cesitlerini agiklar. 3.5.3.2. Tiiketici sikyetlerine 6rnek verir. i 3 Carrllzno.lvre im Formu
= puctyla g Olgiit Bagimli
% Olc¢ii Araci
= e s . er g Ayrik Deneme
w3 3.5.4. Tiiketiciye hizmet 3.54.1. Tuke"t1c1ye yonelik hizmet veren kurum ve ) . Kaydi ve Ayrik
N kuruluslar sdyler. Dogrudan Ogretim D Kavit
veren kurum ve i . e 1 Es 7 1 eneme Kayl
3.5.4.2. Verilen hizmetlerle iliskili kurum ve kuruluslara L$ Zamanli Formu
kuruluglar agiklar. srnek veri ipucuyla Ogretim ormu -
ornek verir. Olgiit Bagimli
Olgii Araci
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3.5.5.Tiketicinin

3.5.5.1. Tiiketicinin sikayetini dinler.

3.5.5.2. Tiiketicinin yasadig1 sorunu anladigin belirten
onaylayici beden dili kullanir.

3.5.5.3. Tiiketicinin yasadig1 sorunu anladigin belirten
onaylayici sozel ifadeler kullanir.

Asamali Yardimla

e Beceri Analizi

sikdyetine yonelik ¢6ziim Jpes A B o Ogretim Kayd1 ve Beceri

yolu sunar. 3.5.5.4. Tiiketicinin sikayetine uygun ¢6ziim yollarini Model Olma Analizi Kaydi
soyler. Video Modelle Formu
3.5.5.5. Tiiketici sikayetlerinin ¢oziimiine yonelik Ogretim e Kontrol Listesi
kuruluglara bagvuru yollar1 hakkinda tiiketiciye bilgi verir.
3.5.5.6. Tiiketici sikayetine yonelik bagvuru formlarimi
doldurmasi igin tiiketiciye verir.

Aciklamalar:

Hedef davranis 3.1.1.1. i¢in satin almada dikkat edilecek hususlar: gida satin alirken dikkat edilecek hususlar, giyim esyast satin alirken dikkat edilecek
hususlar, elektrikli esya satin alirken dikkat edilecek hususlar vb.
Hedef 3.1.2. i¢in 0gretimi yapilacak satin alma siire¢leri: ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, alternatiflerin belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma

kararinin verilmesi vb.

Hedef 3.2.2. icin 6gretimi yapilacak tiiketici olarak sosyallesme asamalari: gézlem, se¢im yapma, yardiml aligveris, bagimsiz aligveris yapma vb.

Hedef 3.3.1 i¢in 6gretimi yapilacak reklamin tiiketici lizerindeki ekonomik, psikolojik, sosyolojik etkileri vb.
Hedef 3.3.2. i¢in 0gretimi yapilacak reklam araglarinin brosiir, gazete, televizyon, ilan panosu, afis vb.

Hedef 3.4.1. i¢in 6gretimi yapilacak satis siirecinde karsilagilan miisteri davraniglar1 kotlimser, sabirsiz, gergin, utangag, bilgic, kararsiz vb.

Hedef 3.5.2. i¢in 0gretimi yapilacak tiiketici problemlerinin {iriinden, servisten, hizmetten, personelden vb. kaynaklanan problemler.
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4. YETERLILIK ALANININ ADI: RAPORTOR YARDIMCISI

Modiil

Hedefler

Hedef Davranislar

Ogretim Yontem ve
Teknikler

Olcme ve
Degerlendirme

Yontem ve Araclan

A

4.1.TUKETICI SIKAYETLERI

4.1.1 Miisteri sikayet
cesitlerini agiklar.

4.1.1.1. Miisteri sikayet cesitlerini kendi ciimleleriyle ifade
eder.
4.1.1.2. Miisteri sikayet cesitlerine drnek verir.

e Dogrudan Ogretim
e Es Zamaqh
Ipucuyla Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimh
Olgii Aract

4.1.2. Misteri sikayet
kanallarini agiklar.

4.1.2.1. Miisteri sikayet kanallarini kendi climleleriyle ifade
eder.
4.1.2.2. Miisteri sikayet kanallarina 6rnek verir.

e Dogrudan Ogretim
e Es Zamanl
Ipucuyla Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimh
Olcii Araci

4.2. URUN iADE VE
DEGISIiM

4.2.1. Ayipli mal ve
hizmeti aciklar.

4.2.1.1. Ayipli mal ve hizmeti kendi climleleriyle ifade
eder.
4.2.1.2. Ayipli mal ve hizmetlere 6rnek verir.

e Dogrudan Ogretim
e Es Zamaqh
Ipucuyla Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimh
Olgii Aract

4.2.2. Ayipli mal ve

hizmet ¢esitlerini agiklar.

4.2.2.1. Ayipli mal ve hizmet ¢esitlerini kendi ciimleleriyle
ifade eder.
4.2.2.2. Ayipli mal ve hizmet ¢esitlerine uygun 6rnek verir.

e Dogrudan Ogretim
e Es Zamanl
Ipucuyla Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu
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Olgiit Bagimli
Olcii Araci

4.2.3.1. 1ade ve degisim islemleriyle ilgili yasal siireye
iliskin tiiketiciyi bilgilendirir.
4.2.3.2. 1ade ve degisim talebi olusturur.

Asamal1 Yardimla

Beceri Analizi

4.2.3. Iade ve degisim : o . . Ogretim Kayd: ve Beceri
islemlerini yapar. 4.2.3.3. Iade Ye deg.lslm i¢in gerekli be}gelerl talep eder. Model Olma Analizi Kayit
4.2.3.4. Urliniin geri alim i¢in uygunlugunu kontrol eder. Video Modelle Formu
4.2.3.5. Teslim alinan tirtiniin miisteri talebi dogrultusunda Ogretim Kontrol Listesi
iade ya da degisimini gerceklestirir.
= Ayrik Deneme
E 43.1. Tiiketici hakem 4‘..3. 1.1. Tﬁkeﬁm hakem heyetinin gorevlerini kendi Dogrudan Ogretim Kaydi ve Ayrik
= e climleleriyle ifade eder. Es Zamanlt Deneme Kayit
= heyetinin gérevini agiklar. e C o . £$ e Formu
[~ 4.3.1.2. Tiketici hakem heyetinin gorevlerine 6rnek verir. 5 3
Ipucuyla Ogretim . -
== Olgiit Bagimli
§ d Olgii Araci
< =
E @ Ayrik Deneme
& = g y we Kaydi ve Ayrik
3 %ﬁ 4.3.2. VRaportorluk 4.3.2.1. Raportorliik mesleginin tanimimi sdyler. goz%rudan IOgretlm Deneme Kayit
z Z | meslegini tanimlar. 4.3.2.2. Raportorliik mesleginin tanimini yazar. oy camant Formu
=0 Ipucuyla Ogretim P -
& = Olgut Bagimli
8 ; Olgii Araci
—
E ’E Ayrik Deneme
51lii 4.3.3.1. Raportdrliik meslegini yapan kisilerin gorevlerini .
= E 4.3.3.Rgportorluk o e portoriuk gin1 yap $ g Dogrudan Ogretim Kaydi ve Ayrik
% meslegini yapan kisilerin kendi ciimleleriyle ifade eder. Es Zamanl Deneme Kayit
= gorevlerini agiklar 4.3.3.2. Raportorliikk meslegini yapan kisilerin gorevlerine - L Formu
. : N ) Ipucuyla Ogretim N <
e ornekler verir. Olgut Bagiml
¥ Olc¢ii Araci
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4.3 .4, Tuketici hakem

4.3.4.1. Tiiketici hakem heyetinin kapsamina uygun olan
basvurulari seger

Asamal1 Yardimla

Beceri Analizi

. ey e ) . Ogretim Kayd: ve Beceri
heyetine bagvuru 4.3.4.2. Tiiketici hakem heyeti bagvuru formunu tiiketiciye Model Olma Analizi Kayit
asamalarini1 gergeklestirir. | doldurtur. Video Modelle Formu

4.3.4.3. Basvuruyu ilgili kisiye iletir. Ogretim Kontrol Listesi

. . . . Ayrik D
o1 s 4.3.5.1. Tiiketici mahkemelerinin gorevlerini kendi yre Ueneme
4.3.5. Tiiketici imlelerivle ifade ed Dosrudan Osretim Kaydi ve Ayrik
Mahkemelerinin gorevini cum’e erly’c ffade eder. g & Deneme Kayit
aciklar 4.3.5.2. Tiiketici mahkemelerine basvuru yapilabilecek Es Zaman}lv . Formu
¢ ' problemlere 6rnek verir. Ipucuyla Ogretim Ol¢iit Bagimh
Olcii Araci
Aciklamalar:

Hedef 4.1.1. i¢in 0gretimi yapilacak miisteri sikayet ¢esitleri: mekanik sikayet, hizmetle ilgili sikayet, davranissal sikayet, olagan dis1 sikayet vb.

Hedef 4.1.2. i¢in 6gretimi yapilacak miisteri sikayet kanallar1: yazili sikayet, yiiz yiize sikayet, telefonla sikayet, elektronik sikayet vb.
Hedef 4.2.2. icin 6gretimi yapilacak ayipli mal ve hizmet ¢esitleri: agik ayip, gizli ayip, hileli ayip, maddi ay1p, ekonomik ayip vb.
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5. YETERLILIK ALANININ ADI: DOSYALAMA VE ARSIVLEME ELEMANI YARDIMCISI

Hedefler

Olcme ve Degerlendirme

Modiil Hedef Davranislar Ogretim Yéntem ve Teknikler ..
Yontem ve Araclan
5.1.1. Hesap . ..
makinesi 5.1.1.1. Hesap makinesi iizerindeki sembollerin e Asamal1 Yardimla Ogretim * Be%erl APZIIZII,K?}I?I .
iizerindeki ne ige yaradigini kendi ciimleleriyle ifade eder. ® Model Olma ve Decell Analizl Bayt
o . e . S Formu
sembolleri agiklar. 5.1.1.2. Verilen 6rnege uygun sembolii gosterir. ® Video Modelle Ogretim e Kontrol Listesi
5.1.2. Hesap 5.1.2.1. Hesap makinesini acar. ) o
v makinesini 5.1.2.2. Hesap makinesini kullanarak istenen e Asamali Yardimla Ogretim * ESCBG:;;??ZILZIE?}I]S; it
= kullanarak istenen islemi gergeklestirir. e Model Olma Formu y
< islemi yapar. 5.1.2.3. Islem sonucunu paylasr. e Video Modelle Ogretim e Kontrol Listesi
E 5.1.2.4. Hesap makinasin1 kapatir.
o
< .
= 5.1.3. Yiizde 5.1.3.1. Yiizde semboliinii gosterir. ° I_Eostz:.manh Ipucuyla e Ayrik Deneme Kaydi
o e A . . . gretim
% semboliinii tanir. 5.1 .3;2. Gogterllen ylizde semboliiniin ne e Sabit Bekleme Siireli ve Ayrik Deneme Kayit
) oldugunu soyler. e Formu
— Ogretim
o
— i3 5.1.4.1. Yiizde kavramini kendi ciimleleriyle 5 Dgreti .. .
v 5.1.4. Yiizde v v et v ® Dogrudan Ogretim e Olgiit Bagiml Ol¢ii

kavramini agiklar.

ifade eder.
5.1.4.2. Yuzde kavramina Ornek verir.

e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim

Araci

5.1.5. En az iki
basamakli sayilarda
ylizde hesaplama
islemi yapar.

5.1.5.1. Verilen say1y1 verilen yiizdelik ile ¢arpar.
5.1.5.2. Carpim sonucunu yiize boler.

e Asamal1 Yardimla Ogretim
e Model Olma

e Kontrol Listesi
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5.1.6. Verilen
yiizdelik degerine
gore indirim
tutarini hesaplar.

5.1.6.1. Verilen say1y1 verilen yiizdelik ile carpar.
5.1.6.2. Carpim sonucunu ylize boler.
5.1.6.3. Cikan sonucu indirim tutar1 olarak yazar.

e Asamali Yardimla Ogretim
e Model Olma

e Kontrol Listesi

tanir.

5.3.3.2. Gosterilen belgenin dilekg¢e oldugunu
sOyler.

Ogretim
e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

[ o ' . ) e Ayrik Deneme Kaydi

E 52.1. Ticari 5.2.1.1. Ticari belgenin ne oldugunu kendi e Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme Kayit

&= belgeleri agiklar. ciimleleriyle ifade eder. ® Es Zamanl Ipucuyla Formu

8 5.2.1.2. Ticari belgeye drnek verir. Ogretim e Olgiit Bagimli Ol¢ii

E Aract

E 2.2.1. Dold bel

5.2.2.1. Dolduracag1 belgeyi secer. . ..

< . . a B Analizi Kayd

O 5.2.2. Ticari 5.2.2.2. Segilen belgede doldurulmast gereken ® Asamali Yardimla Ogretim ¢ Secet Az BaYal

— ) - oY ve Beceri Analizi Kayit

= belgeleri diizenler. yerleri belirler. b Model Olma } . Formu

% 5.2.2.3. Belgede gerekli yerleri doldurur. e Video Modelle Ogretim e Kontrol Listesi

e Es Zamanli | 1
5.3.1. Belge 5.3.1.1. Belge cesitlerini gosterir. Osgreiimmam 1 pucuyla e Ayrik Deneme Kaydi
cesitlerini tanir. 5.3.1.2. Belge cesitlerinin adini soyler. e Sabit Bekleme Siireli ve Ayrik Deneme Kayit
= o Formu
> Ogretim
§ = EsZ Il 1
> . ® by Zamanli Ipucuyla

5 3 5-"3 2 Re?’n?l yazi 5.3.2.1. Resmi yazinin boliimlerini gosterir. Ogretim ¢ Ayik Dkerll)eme Ka311<d1
§ = | bolimlerini tanur. 5.3.2.2. Resmi yazinin boliimlerini sdyler. e Sabit Bekleme Siireli ;e mfm eneme Rayit
z % Ogretim ormu
Q. <« 5.3.3.1. Verilen belgeler arasindan dilekgeyi ;
e . . e Es Zamanli Ipucuyla
v 5.3.3. Dilekgeyi gosterir. e Ayrik Deneme Kaydi

ve Ayrik Deneme Kayit
Formu
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5.3.4. Dilekgenin
boliimlerini ayirt
eder.

5.3.4.1. Dilekg¢enin boliimlerini sdyler.

5.3.4.2. Ozellikleri verilen bdliime uygun 6rnek
verir.

e Dogrudan Ogretim
e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim

e Ayrik Deneme Kaydi
ve Ayrik Deneme Kayit
Formu

e Olciit Bagimli Olgii
Araci

5.3.5. Dilekge
ornegi hazirlar.

5.3.5.1. Dilekg¢enin baglik bolimiinii yazar.
5.3.5.2. Dilek¢enin metnini yazar.

5.3.5.3. Dilekgenin tarih boliimiinii yazar.

5.3.5.4. Dilekgenin adres boliimiinii yazar.
5.3.5.5. Dilekgenin ilgili boliimiine adin1 soyadini
yazar.

5.3.5.6. Dilek¢eyi imzalar.

e Asamal1 Yardimla Ogretim
e Model Olma
e Video Modelle Ogretim

e Beceri Analizi Kaydi
ve Beceri Analizi Kayit
Formu

e Kontrol Listesi

5.3.6. Dosyalama
araglarini tanir.

5.3.6.1. Dosyalama araglarini gosterir.
5.3.6.2. Dosyalama araglarinin adin1 soyler.

e Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

e Ayrik Deneme Kaydi
ve Ayrik Deneme Kayit
Formu

5.3.7. Dosyalama
araglarinin
islevlerini agiklar.

5.3.7.1. Dosyalama araglarinin iglevlerini kendi
climleleriyle ifade eder.

5.3.7.2. Dosyalama araglarinin iglevlerine 6rnek
Verir.

e Dogrudan Ogretim
e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim

e Ayrik Deneme Kaydi
ve Ayrik Deneme Kayit
Formu

e Olciit Bagimli Olgii
Aracli

5.3.8. Dosyalama
araclarini
kullanirken 6zenli
olur.

5.3.8.1. Dosyalama araglarini amacina uygun
olarak kullanir.

5.3.8.2. Dosyalama araglarini kullandiktan sonra
yerine kaldirir.

o Kendini Yonetme
e Sosyal Oykii

e Kontrol Listesi
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5.3.9. Dosyalama
yapar.

5.3.9.1. Kullanim amacina uygun dosyalama
aracini seger.

5.3.9.2. Dosyalama araglarin1 gerektigi kadar
kullanr.

5.3.9.3. Uygun araci kullanarak dosyalama yapar.

5.3.9.4. Sifir atik olusturmak i¢in atiga ayrilan
gereci uygun olan geri doniisiim kutularina atar.

e Asamal1 Yardimla Ogretim
e Model Olma
e Video Modelle Ogretim

e Beceri Analizi Kaydi
ve Beceri Analizi
Kaydi Formu

e Kontrol Listesi

5.3.10. Arsivleme
araglarini tanir.

5.3.10.1. Arsivleme araglarini gosterir.
5.3.10.2. Arsivleme araglarinin adini sdyler.

e Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

e Ayrik Deneme Kaydi
ve Ayrik Deneme Kayit
Formu

5.3.11. Arsivleme
araglarinin
islevlerini agiklar.

5.3.11.1. Arsivleme araglarinin islevlerini kendi
climleleriyle ifade eder.

5.3.11.2. Arsivleme araglarinin islevlerine 6rnek
Verir.

e Dogrudan Ogretim
e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim

e Ayrik Deneme Kaydi
ve Ayrik Deneme Kayit
Formu

e Olciit Bagimli Olgii
Aracli

5.3.12. Arsivleme
araclarini
kullanirken 6zenli
olur.

5.3.12.1. Arsivleme araglarin1 amacina uygun
olarak kullanur.

5.3.12.2. Arsivleme araglarimi kullandiktan sonra
yerine kaldirir.

o Kendini Yonetme
e Sosyal Oykii

e Kontrol Listesi

5.3.13. Arsivleme
yapar.

5.3.13.1. Kullanima uygun argivleme aracini
seger.

5.3.13.2. Uygun araci kullanarak arsivleme yapar.

e Asamali Yardimla Ogretim
e Model Olma
e Video Modelle Ogretim

e Beceri Analizi Kaydi
ve Beceri Analizi Kayit
Formu

e Kontrol Listesi

Aciklamalar:

Hedef 5.2.2.1. davranisi icin segilecek belgeler: fatura, tahsilat makbuzu, sevk irsaliyesi, siparis fisi, yazar kasa fisi.
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Hedef 5.3.1. icin 6gretimi yapilacak belge ¢esitleri: normal belge, dnemli belge, acele belge vb.

Hedef 5.3.2. i¢in 6gretimi yapilacak resmi yazinin boliimleri: yazi alani, kurumsal logo, baslik, konu, muhatap, ilgi, metin, imza, ek. vb.
Hedef 5.3.9.1. davranisi i¢in dosyalama yapmadan 6nce kullanilabilecek dosyalama araglari: delgeg, zimba, makas, yapistirict vb.
Hedef 5.3.10. i¢in 6gretimi yapilacak arsivleme araglari: dolap, kutu, dosya tagima araci vb.
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6. YETERLILIK ALANININ ADI: REYON GOREVLIiSi YARDIMCISI

Hedefler

Ol¢me ve Degerlendirme

Modiil Hedef Davranislar Ogretim Yéntem ve Teknikler .
Yontem ve Araclar
) e Ayrik Deneme Kaydi
6.1.1. Reyonun 6.'.1 11 Reyonun anlamim kendi e Dogrudan Ogretim o Ayrik Deneme Kaydi
anlamimn agiklar. cimleleriyle agak far. . e Es Zamanl ipucuyla Formu
6.1.1.2. Reyon drnekleri verir. Ogretim e Olgiit Bagiml Olgii
Araci
<
=
|l
<Z,1 o o ) e Es Zamanl 1pucuyla
[ 6.1.2. Reyon ¢esitlerini 6.1.2.1. Reyon cesitlerini gosterir. Ogretim e Aynk Deneme Kayd: ve
E tanir. 6.1.2.2. Reyon c¢esitlerinin adini soyler. e Sabit Bekleme Siireli ?grrrlrll(uDeneme Kayit
o Ogretim
>
=
&~
—
3

6.1.3. Reyon yap1
malzemelerini tanir.

6.1.3.1. Reyon yap1 malzemelerini
gosterir.

6.1.3.2. Reyon yap1 malzemelerinin
adlarii soyler.

e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim

e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

e Ayrik Deneme Kaydi ve
Ayrik Deneme Kayit
Formu
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6.2. REYON TEMIZLIiGi

6.2.1.1. Reyon temizlik ara¢ gerecini

Es Zamanli Ipucuyla
6.2.1. Reyon temizlik gosterir. (")sgretim puctly Ayrik Deneme Kaydi ve
arag¢ gerecini tanir. 6.2.1.2. Reyon temizlik ara¢ gerecinin Sabit Bekleme Siireli Ayrik Deneme Kayit
adlarmni soyler. Opretim Formu
i 6.2.2.1. Islevi sdylenen reyon temizlik ara i
6.2.2. Reyon temizlik L3 EVISOY 4 ¢ Es Zamanl Ipucuyla Ayrik Deneme Kaydi ve
arag gerecinin islevini gerecini gosterir. Ogretim Avrik Deneme Kavit
tanir 6.2.2.2. Reyon temizlik ara¢ gerecinin Sabit Bekleme Siireli F Y Y
: . .. wl ormu
islevlerini sdyler. Ogretim
623 R ik 1?21131 Rely Orll temllihk da}raf; gle rle 01.n11n Ayrik Deneme Kaydi ve
2.3. Reyon temizli kullanim alanlarmi kendi ctimleleriyle Dogrudan Ogretim Ayrik Deneme Kayit
ara¢ gerecinin kullanim | ifade eder. o N Es Zamanli Ipucuyla Formu
alanlarin agiklar. 6.2.3.2. Reyon temizlik ara¢ gerecinin Ogretim Olgiit Bagimh Olgii
kullanim alanlarina 6rnek verir. Aracl

6.2.4. Reyon temizligi
oncesi hazirliklarini

yapar.

6.2.4.1. Ise uygun kiyafet giyer.

6.2.4.2. Eldiven giyer.

6.2.4.3. Temizlik yapilacak reyonun 6niine
uyar1 levhasi koyar.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Model Olma

Video Modelle Ogretim

Beceri Analizi Kaydi ve
Beceri Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi

6.2.5. Reyon temizlik
araclarini enerji
verimliligine dikkat
ederek kullanir.

6.2.5.1. Reyon temizlik arag¢larini
kullandiktan sonra kapatir.

6.2.5.2. Temizleme islemini zamaninda
bitirir.

6.2.5.3. Isi biten aracin fisini geker.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Model Olma

Video Modelle Ogretim

Beceri Analizi Kaydi ve
Beceri Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
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6.2.6. Siirdiiriilebilir

cevre icin temizlik 6.2.6.1. Suyu bosa akitmamaya 6zen e Giic kartlari

yaparken su tasarrufuna gosterir. ° Kendini‘ .Yt')netme Kontrol listesi

dikkat eder. 6.2.6.2. Suyu gerektigi kadar kullanir. e Sosyal Oykii
6.2.7.1. Temizlik malzemelerini su

L kirliligini 6nlemek icin gerektigi kadar

6.2.7. Teml'zh'k kullanir. e Giic kartlar

gﬁiﬁﬁgg \irliligine | ©27-2- Temizlikie su kirliligini 6nlemek | o Kendini Ynetme Kontrol listesi
icin organik triinler kullanmaya 6zen e Sosyal Oykii

dikkat eder.

gosterir.

6.2.8. Sifir atik
ilkelerine dikkat ederek

6.2.8.1. Yiizeydeki kirlilik durumunu
tespit eder.

6.2.8.2. Kaynaklarin verimli
kullanilabilmesi i¢in yiizeye uygun arag
gereg secimini yapar.

Asamal1 Yardimla

Beceri Analizi Kaydi ve

ylizeye uygun temizlik . Ogretim Beceri Analizi Kayit
yapar. 6.2.8.3. Reyonun yap1 malzemesine uygun e Model Olma Formu

temizlik ara¢ gerecini, temizlik iiriinlerini e Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi

caligma alanina getirir.

6.2.8.4. Israfin 6nlenmesi icin temizlik

ara¢ gerecini gerektigi kadar kullanir.
6.2.9. Temizlik sonrast | 6.2.9.1. Temizlik ara¢ gerecini temizler. e Asamal Yardimla Beceri Analizi Kayd1 ve
gerekli islemleri yapar. | 6.2.9.2. Temizlik arag gerecini uygun Ogretim Beceri Analizi Kayit

yerlere yerlestir. ® Model Olma Formu

e Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
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6.3.1.1. Raflardaki {irtinlerin yeterli

miktarda olup olmadigini kontrol eder.
E 6.3.1.2. Raflardaki {irlinlerin son kullanma
= 6.3.1. Raflarn tarihini kontrol eder. @§amgl1 Yardimla Becer% Anal%z% Kaydi ve
é k'or; tr'oh'im'i yapar 6.3.1.3. Raflarin temizligini kontrol eder. Ogretim Beceri Analizi Kayit
= ' 6.3.1.4. Raflardaki iiriinlerin diizenini Model Olma Formu
) kontrol eder. Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
2 6.3.1.5. Raflardaki iiriinlerin fiyat etiketi
g olup olmadigini kontrol eder.
%
o 6.3.2. Reyon 6.3.2.1. Uriinleri kategorilerine ayirir. Asamali Yardimla Beceri Analizi Kayd: ve
° yerlestirme igslemlerini | 6.3.2.2. Reyona yerlestirecegi {irtinii seger. Ogretim Beceri Analizi Kayit

yapar. 6.3.2.3. Uriinleri uygun reyona dizer. Model Olma Formu
Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
Aciklamalar:

Hedef 6.1.2. i¢in 6gretimi yapilacak reyon ¢esitleri: bukalemun, tirmik, orta, duvar standi, raf, gondol, indirim sepeti vb.

Hedef 6.1.3. icin 6gretimi yapilacak reyon yapi malzemeleri: cam, metal, ahsap, PVC, celik vb.
Hedef 6.2.1. i¢in 6gretimi yapilacak reyon temizlik arag gereci: elektrikli siipiirge, temizlik arabasi, paspas, merdiven, cam silme aleti, temizlik kovasi,
mop, su ¢ekecegi, firca, el siipiirgesi, lavabo, faras, temizlik kutusu, ara kablosu, parlatma pedi, el tipi ovma pedi, cam silme peliisii, toz bezi, sprey
aparati, nemli paspas, 1slak paspas, siinger, eldiven, ¢op torbasi, cam jileti, peliis, giideri vb.

Hedef davranis 6.2.8.2. i¢in yiizeye uygun kullanilabilecek ara¢ gerec: ayna ve cam, metal, ahsap, PVC vb.
Hedef davranis 6.2.8.2. i¢in ylizeye uygun kullanilabilecek malzemeler; cam sil, ¢ekcek, peliis, giideri, cam jileti, toz sabun, deterjan, bez, yiizey

temizleyici vb.

Hedef davranis 6.3.1.4. i¢in raflarda iiriin diizeni olusturabilmek i¢in uygulanabilecek raf diizenleme sekilleri: markaya gore, bedene gore, katlama

sekline gore vb.
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7. YETERLILIK ALANININ ADI: AMBALAJ VE CEVRE DUZENLEME YARDIMCISI

Hedefler

Ogretim Yéntem ve

Olcme ve Degerlendirme

Modul Hedef Davramslar Teknikler Yontem ve Araclan
Es Zamanli Ipucuyla
o 7.1.1.1. Etiketi gosterir. 3o pucty Ayrik Deneme Kaydi
7.1.1. Etiketi tanur. o 3 . Ogretim ve Ayrik Deneme
7.1.1.2. Etiketin ne oldugunu soyler. Sabit Bekleme Siireli y
. Kayit Formu
Ogretim
7.1.2.1. Etikette bulunmas1 gereken 6geleri ) Ayrik Deneme Kaydi
7.1.2. Etikette bulunmasi soyler. Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme
= gereken ogeleri aciklar. 7.1.2.2. Etikette bulunmasi gereken 6gelere Es Zamanl Ipucuyla Kayit Formu
> ornek verir. Ogretim Olgiit Bagimli Ol¢ii
3 Araci
; I 1 1
. cr Es Zamanl Ipucuyla
é 7.1.3. Etiket gesitlerini 7.1.3.1. Etiket gesitlerini gosterir. Ogretim ijik Dkerll)eme Kaydi
= tanr. 7.1.3.2. Etiket ¢esitlerinin adin1 soyler. Sabit Bekleme Siireli ve Ayl eneme
Z Oret; Kayit Formu
D) gretim
=4
D Ayrik Deneme Kaydi
: 7.1.4. Btiketlemeyi 7.1.4.1. Etiketlemenin ne oldugunu kendi Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme
aciklar, climleleriyle ifade eder. Es Zamanl Ipucuyla Kayit Formu
7.1.4.2. Etiketlemeye Ornek verir. Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
Aract
. Es Zamanl Ipucuyla
7.1.5. Etiketleme 7.1.5.1. Etiketleme ortamimi gosterir. Ogretim Aka Ilelll)eme Kayd:
ortamlarini tanir. 7.1.5.2. Etiketleme ortamlarinin adini soyler. Sabit Bekleme Siireli ve Ayrik Ueheme
Kayit Formu

Ogretim
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. e Es Zamanl Ipucuyla
7.1.6. Etiketleme 7.1.6.1. Etiketleme araglarini gosterir. Ogretim Ayfik Dkerll)eme Kaydi
araglarmi tanur. 7.1.6.2. Etiketleme araglarinin adini sdyler. e Sabit Bekleme Siireli %ea lilgorm?lneme
Ogretim Y
7.1.7. Etiketlere 7.1.7.1. Et.ik.ette kul}amlabilecek sifre e EsZamanh ipucuyla Aviik Deneme Kavdi
konulabilecek sifre yontemlerini gosterir. Ogretim y Y
e . . . . . s ve Ayrik Deneme
yontemlerini tanir. 7.1.7.2. Etikette kullanilabilecek sifre e Sabit Bekleme Siireli Kayit Formu
yontemlerini soyler. Ogretim
7.1.8.1. Uriine uygun etiketleme aracini
secer.
7.1.8.2. Etiketleme araglarim gerektigi kadar | ® Asamali Yardimla Beceri Analizi Kayds
7.1.8. Sifir atiga gore kullanur. Ogretim ve Beceri Analizi
iketleme islemini yapar . e Model Olma
et " | 7.1.8.3. Uriine uygun olarak etiketleme yapar. | ¢ video Modelle Ilzzilttr(ioliril;llesi
7.1.8.4. Atiga ayrilan gereci geri doniisiim Ogretim
kutularina atar.
7.1.9.1. Etiketleme araglarini kullandiktan e Asamali Yardimla . o
7.1 9 Etiketleme ya}parken sonra kapatir. Ozre tirri ! BecBerl A'nZthl Kgydl
enerji tasarrufuna dikkat 7.1.9.2. Etiketleme islemini zamaninda e Model Olma Eea Sifcim nalizi
oder bitirir. ® Video Modelle Koi]ltrol Lisltlesi
7.1.9.3. Isi biten aracin fisini geker. Ogretim
7.1.10. Etiketleme 7.1.10.1. Uygun etiketi seger. e Giic¢ Kartlari
yaparken 6zenli olur. 7.1.10.2. Etiketlemeyi {iriine zarar e Kendini Yonetme Kontrol Listesi
vermeyecek sekilde yapar. e Sosyal Oykii
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7.2. AMBALAJLAMA VE CEVRE

Es Zamanl Ipucuyla

7.2.1. Ambalaji tanr. 7.2.1.1. Ambalaji gosterir. Ogretim ijik Dkerll)eme Kaydi
7.2.1.2. Ambalajin ne oldugunu sodyler. Sabit Bekleme Siireli Ve AyTik Ueneme
Ogretim Kayit Formu
7.2.2.1. Ambalajin kullanim amaglarini kendi . .o Ayrik Deneme Kaydi
7.2.2. Ambalajin kullanim | ciimleleriyle ifade eder. Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme
. Es Zamanl Ipucuyla Kayit Formu
amagclarini agiklar. 7.2.2.2. Ambalajin kullanim amaglarina < T - _—
Srnek verir Ogretim Olgiit Bagimli Ol¢ii
' Araci
. 7.2.3.1. Ozelligi verilen ambalajlama Es Zamanh Ipucuyla
7.2.3. Amba}lgjlama malzemesini gosterir. Oretim ijik Dkerll)eme Kaydi
malzemelerini tanir. 7.2.3.2. Ambalajlama malzemelerinin adin1 Sabit Bekleme Siireli ve Ayl eneme
Kayit Formu

sOyler.

Ogretim

7.2.4. Ambalajlama
malzemelerini kullanirken
Ozenli olur.

7.2.4.1. Ambalajlama malzemelerini amacina
uygun olarak kullanir.

7.2.4.2. Ambalajlama malzemelerini
kullandiktan sonra yerine kaldirir.

Kendini Yonetme
Sosyal Oykii

Kontrol Listesi

7.2.5.1. Ambalajlanacak firiinleri secer.

Asamal1 Yardimla

. 7.2.5.2. Uriin 6zelligine uygun ambalaj Ogretim Be(],‘geri APZliZil,K?ydl
7.2.5. Ambalajlama yapar. | ja1zemesini secer. Model Olma \I;ea li(i:e(im lim izl
7.2.5.3. Uriin 6zelliklerine gore ambalajlama Video Modelle Y .
Y Kontrol Listesi
yapar. Ogretim
7.2.6.1. Geri doniisiimlii ambalajlarin ne 5 .o Ayrik Deneme Kayd:
7.2.6. Geri doniisimlii oldugunu soyler. Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme
ambalajlart agiklar. 7.2.6.2. Geri doniisiimlii ambalajlarin ne by Zamanli Ipucuyla KayitFormu =~
. Ogretim Olgiit Bagimli Ol¢ii
oldugunu yazar. Aract
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7.2.7.1. Ambalajlamada siirdiiriilebilirligin ne

Ayrik Deneme Kaydi

Ogretim

7.2.7. Ambalajlamada oldugunu sdyler. Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme
stirdirtlebilirligi agiklar. 7.2.7.2. Ambalajlamada siirdiiriilebilirlige Es Zamanli Ipucuyla Kayit Formu
. Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
ornek verir. A
ract
. o Ayrik D Kayd
72.8. Atk degerlendirme 7.2.8.1. Atik degerlendirme sekillerini sdyler. Dogrudan Ogretim Veyfiyrlke rI;eerLlZmeay !
sekillerini aciklar. 7.2: 8.2. Atik degerlendirme sekillerine 6rnek Es Zamanli ipucuyla Kayit Formu
VerIL. Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
Araci
Ayrik Deneme Kaydi
. y ) Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme
; 7.3.1.1. Paketl 1d ler. .
731 Paketlemey G ) aketlemenin ne oldugunu yorar. Es Zamanls fpucuyla Kayit Formu
T gunt yazar. Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
Aract
. Ayrik Deneme Kaydi
: 7.3.2.1. Paketlemenin kullanim amaglarimni ) Y Y
= 7.3.2. Paketlemenin L T ¢ Dogrudan Ogretim ve Ayrik Deneme
= kullanim amaglarii kendi climleleriyle ifade eder. :
E 7329 Paketl 1 kull | Es Zamanl1 Ipucuyla Kayit Formu
aciklar .3.2.2. Paketlemenin kullanim amaglarina L IS .
= greiar. ) ) Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
= ornek verir. A
% ract
<
A Es Zamanli Ipucuyla
N 7.3.3. Paketleme araclarini | 7 3 3 1 Paketleme araglarini gésterir. Ogretim Aka Ilelll)eme Kayd:
tanir. 7.3.3.2. Paketleme araglarinin adini sdyler. Sabit Bekleme Siireli ve Ayrik Ueheme
Oretim Kayit Formu
. Es Zamanli Ipucuyla
7.3.4. Paket cesitlerini 7.3.4.1. Paket cesitlerini gosterir. Ogretim ijik Dkerll)eme Kaydi
tanir. 7.3.4.2. Paket gesitlerinin adin1 sdyler. Sabit Bekleme Siireli ve Ayl eneme
Kayit Formu
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7.3.5.1. Paketleme araglarini secer.

7.3.5. Siirdiiriilebi{irlik 7.3.5.2. Paketleme araglarini kullanirken ° ‘g%antl?h Yardimla Beceri Analizi Kaydi
¢evre anlayisina gore' ' organik malzemeler seger. . M%)rgellrr(l) Ima ve Beceri Analizi
paketleme arag gerecini 7.3.5.3. Paketleme araglarini kullandiktan e Video Modelle Kayit Formu
kullanir. sonra atiga ayrilan malzemeleri uygun geri Ogretim Kontrol Listesi

doniistim kutularina atar.

7.3.6.1. Paketleme araglarini amacina uygun B
7.3.6. Paketleme araglarint | 1arak kullanir. o Giig k'ar'tlarl o
kullanirken 6zenli olur. 7.3.6.2. Paketleme araglarini kullandiktan * Kendini Yonetme Kontrol Listesi

N e Sosyal Oykii

sonra yerine kaldirir.

7.3.7.1. Paketlenecek iiriinleri seger. ° g%rertl?rlri Yardimla Beceri Analizi Kaydi
7.3.7. Uriinii paketler. 7.3.7.2. Uriline uygun paketleme malzemesini . Mgo del Olma ve Beceri Analizi

seger. e Video Modelle Kayit Formu

7.3.7.3. Uriinii paketler. ao Kontrol Listesi

Ogretim

Aciklamalar:

Hedef 7.1.2. i¢in 6gretimi yapilacak etikette bulunmasi gereken dgeler: son kullanma tarihi, {iriinlin cinsi, birim fiyati, iretim yeri vb.

Hedef 7.1.3. icin 6gretimi yapilacak etiket ¢esitleri: marka etiketleri, tanimlayici etiketler, derecelendirme etiketleri vb.

Hedef 7.1.5. i¢in 6gretimi yapilacak etiketleme ortamlari: teslim alma odasi, isaretleme odasi, stok odasi vb.
Hedef 7.1.6. icin 6gretimi yapilacak etiketleme araglari: barkod yazici, barkod okuyucu, el terminalleri, etiket ¢ikarma araci, etiket soyucu vb.
Hedef 7.1.7. igin 6gretimi yapilacak sifre yontemleri: barkod, hologram vb.
Hedef 7.2.3. icin 6gretimi yapilacak ambalaj malzemeleri: tahta, kagit, karton, cam, plastik vb.

Hedef 7.3.3. i¢in 6gretimi yapilacak paketleme araglari: yapistiricilar, kutular, paket kagitlari, karton kutular, etiketler vb.

Hedef 7.3.4. icin 6gretimi yapilacak paket gesitleri: standart, kargo, hediye paketi vb.
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DERS PLANI ORNEKLERI
DERS PLANI ORNEGI -1

BOLUM-1
Yeterlilik Alam: Aile ve Tiiketici Hizmetleri
Modiil Reyon Temizligi
Hedef 6.2.1. Reyon temizlik arag¢ gerecini tanir.
6.2.1.1. Reyon temizlik ara¢ gerecini gosterir.
Hedef Davranislar

BOLUM-2

Ogretim Yontem | Es Zamanl Ipucuyla Ogretim
ve Teknikleri

Elektrikli siiplirge, temizlik arabasi, paspas, merdiven, cam silme aleti, temizlik kovasi, mop, su ¢cekecegi, firca, el siipiirgesi,
lavabo, faras, temizlik kutusu, ara kablosu, parlatma pedi, el tipi ovma pedi, cal silme peliisii, toz bezi, sprey aparati, nemli
paspas, 1slak paspas, siinger, eldiven, ¢Op torbasi, cam jileti, peliis, giideri vb.

Ogretim Arac
Gereci

Ogretime Hazirhk | Ogretmen, 6gretim siirecine baslamadan 6nce her bir 6grenci igin sahip olmalar1 beklenen 6n kosul becerilere (r. alict dil
becerileri, ifade edici dil becerileri, esleme becerileri, taklit becerileri gibi.) sahip olup olmadigini degerlendirir. Ek olarak
bu asamada Ogrencilerin dikkati yoneltme ve sunulan yoOnergelere uygun tepkide bulunma becerilerine sahip olup
olmadiklarini degerlendirir. On kosul becerilere sahip olmayan 6grenciler icin éncelikle bu becerilerin dgretimini yapar.
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Ortam Diizenleme

Ogretmen, 6grencilerle birbirlerini gorebilecekleri bir oturma diizeni (Or. U oturma diizeni) olusturur. Ogretmen, dgretimde
kullanacag tiim arag gereci eksiksiz olarak ortamda bulundurur.

Dikkat Cekme Ogrencilere “Bugiin sizinle reyon temizlik ara¢ gerecini 0grenecegiz. Bakin size gesitli ara¢ gere¢ getirdim.” diyerek
ogrencilerin dikkatini 6gretime ceker.
Giidiilleme Ogretmen “Reyon temizlik arac gerecini dgrendiginizde siz de bu arag gereci kullanarak reyon temizligi yapabileceksiniz.”

gibi ifadelerle 6grencileri davranisi/beceriyi 6grenmeleri i¢in giidiiler.

Gozden Gecgirme
ve Derse Gegis

Ogretmen, dgrencilere “Daha dnce reyon, reyon gesitleri ve reyon yapt malzemelerini dgrenmistik. Hatirladiniz m1? Kimler
hatirlad1?” gibi sorular sorarak dgrencilerin yanitlarini alir. Ardindan yanitlar tizerinden konuyla ilgili gegmis 6grenmelere
yonelik kisa bir tekrar yaparak derse gecis yapar.
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BOLUM-3

Uygulama

Ogretmen U seklinde diizenlenmis sinifin ortasina gecer ve dgrencilere “Bugiin hep birlikte reyon temizlik arag
gerecini 6grenecegiz. Ben sizlere ara¢ gerecin isimlerini sdyleyecegim ve gostermenizi isteyecegim. Hazirsaniz
baslayalim.” der ve derse baslar. Ogretmen masanin iizerine tiim dgrencilerin gérebilecegi sekilde elektrik
stiplirgesini ve baska bir ara¢ gereci koyar. “Elektrikli siipiirgeyi goster.” diyerek hedef uyaran verilir ve
ogrencilerin tepki vermesini beklemeden elektrikli siipiirgeyi gdstererek kontrol edici ipucunu sunar. Ipucundan
sonra Ogrencilerin 3 sn. i¢inde tepki vermesi beklenir. Elektrikli siipiirgeyi gosteren dgrencilerin dogru tepkileri
“Harikasin, elektrikli siiplirgeyi gosterdin.” diyerek pekistirilir ve ayrik deneme formunun 1. oturum 1. deneme
kismina “+” seklinde islenir. Yanlis ya da tepkide bulunmama durumunda ilgili forma “-” seklinde isaretlenir
ve tekrar sunularak elektrikli siiplirge O6gretmen tarafindan gosterilir. Ardindan ikinci denemeye gecilir ve
elektrikli siipiirgenin yeri degistirilerek yanina farkli bir ara¢ gere¢ konulur. “Elektrikli siipiirgeyi goster.”
diyerek hedef uyaran verilir ve beklemeden elektrikli siipiirge gosterilir. Ogrenciden 3 sn. iginde alinan dogru
yanitlar pekistirilerek yanlis ya da tepkisiz kalma durumlari forma islenir. Bu sekilde 3 deneme yapilir. Ardindan
diger reyon temizlik ara¢ gereci i¢in oturumlar diizenlenir. Tiim arag¢ gere¢ tamamlandiginda 6gretmen, “Bugiin
benimle ¢ok giizel calistiniz ve reyon temizlik ara¢ gerecini 0grendiniz. Harikaydiniz.” diyerek Ogrencileri
pekistirir ve 6gretimi sonlandirir. Ogrencilerin performansina gore bekleme siireleri artirilip azaltilabilir.

izleme ve Genelleme

Izleme: Ogretmen, 6gretimi yapilan davramslarla/becerilerle iliskili derslerde dgrencileri gdzlemleyerek izleme
verisi toplamaya devam eder. Ek olarak, 6gretmen belirli araliklarla (6r. dort haftada bir) izleme oturumlari
diizenleyerek ogrencilerin edindikleri davraniglari/becerileri koruyup korumadiklarint degerlendirir.
Ogrencilerin izleme oturumlarindaki performanslarinin belirlenen l¢iitiin altina diismesi durumunda ek 6gretim
oturumlarina yer verir.

Genelleme: Ogretmen 6gretim sirasinda/tamamlandiktan sonra farkli ortamlarda (6r. baska bir atdlyede, ev
ortaminda), farkl kisilerin varliginda (6r. farkli 6gretmenler, aile bireyleri) ve farkli ara¢ gereg¢ (Or. farkll bir
siipiirge, farkli bir paspas) kullanarak Ogretimi yapilan davranisa/beceriye iliskin genelleme verisi toplar.
Ogrencilerin performanslarimin belirlenen dlgiitiin altina olmas1 durumunda farkli ortamlarda, farkli kisilerin
varhiginda ve farkl ara¢ gerec kullanarak ek 6gretim oturumlarina yer verir.
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Ol¢me ve Degerlendirme

Ogretim oncesi degerlendirme: Ogretmen, 6gretime baslamadan 6nce 6grencilerin davranisa/beceriye iliskin
halihazirdaki performanslarini belirlemek amaciyla 6gretim 6ncesi degerlendirme oturumlar diizenler.

Ogretim siras1 degerlendirme: Ogretmen; O6gretim devam ederken ogrencilerin ilerlemesini belirlemek,
uyarlamaya gereksinim olup olmadigina karar vermek ve kullandig1 yontemin etkisini degerlendirmek amaciyla
Ogretim siras1 degerlendirme oturumlari diizenler.

Ogretim sonrasi degerlendirme: Ogretmen, Ogretim tamamlandiktan sonra ogrencilerin edindikleri
davraniglari/becerileri koruyup korumadiklarini degerlendirmek amaciyla Ogretim sonrasi degerlendirme
oturumlari diizenler. Ogrencilerin ihtiya¢ duymas1 durumunda davranisa/beceriye iliskin ek dgretim oturumlari
diizenler. Ogretmen 6gretim dncesi, sirasi ve sonrasi degerlendirme oturumlarinda hazirlanan “Reyon Temizlik
Arag Gerecini Tanir Becerisi Veri Kayit Formu”nu kullanir.

Veliye Yonelik Oneriler

Ogrenci velileri evde bulunan arag¢ gerecten gdsterme calismalari yapabilir, evde bulunmayan arag gerecin ise
resimleri ile gosterme c¢aligmalar1 yapabilir.

Aciklamalar/Dikkat
Edilecek Hususlar

Ogrencilerin bireysel dzelliklerine gore dikkat cekme ve giidilleme asamalarinda farkli agiklamalar/calismalar
yapilabilir, farkli tepkiler alinabilir. Okul ve atdlye imkanlar1 dogrultusunda benzetilmis ortamlar yaratilarak
Ogretim yapilabilir.

Dersin Islenisine Yonelik
Ogretmen Goriisleri
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Ogrencinin Adi-Soyadu:

AYRIK DENEME KAYDI

“Reyon Temizlik Ara¢ Gerecini Tanir Becerisi” Ayrik Deneme Kayd: Formu

Ogretmenin Adi-Soyada:

Hedef Uyaran AR ’1 goster.” Evre:
Oturum ve Tarih
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deneme | Hedef Uyaran oo, oo, ol e ol ae oo e ol ae ol ae el e ol ae el e
1 Elektrikli siipiirge
2 Temizlik arabasi
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Paspas

Merdiven

Cam silme aleti

Temizlik kovasi
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8  |Su gekecegi
9  [Fir¢a

10 |El siipiirgesi
11 |Lavabo

12 |Faras
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13

Temizlik kutusu

14 Ara kablosu

15 Parlatma pedi

16  |El tipi ovma pedi
17  |Cam silme peliisii
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18 Toz bezi

19 Sprey aparati
20  |Nemli paspas
21 Islak paspas
22 Siinger
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23 Eldiven
24 Cop torbasi
25 Cam jileti
26 Peliis
27

Giideri
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Dogru Tepki Sayis1

Yanhs Tepki Sayisi

Anahtar: +: Dogru Tepki

-: Yanhs Tepki/Tepkide Bulunmama
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DERS PLANI ORNEGI -2

BOLUM-1
Yeterlilik Alam
1- Reyon gorevlisi yardimcisi
Modiil 6.2. Reyon temizligi
Hedef
6.2.6. Yiizeye uygun temizlik yapar.
Hedef Davranislar 6.2.6.1. Yiizeydeki kirlilik durumunu tespit eder.

6.2.6.2. Yiizeye uygun ara¢ gere¢ se¢imini yapar.

6.2.6.3. Reyonun yap1 malzemesine uygun temizlik arag gerecini, temizlik iirlinlerini calisma alanina
getirir.

6.2.6.4. Uygun arag gereci kullanarak yiizeyi temizler.

BOLUM-2

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Video Modelle Ogretim

Ogretim Arac Gereci

Beceri basamaginin yer aldigi video kaydi, ayna yiizeyi, cam sil, bez.
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Ogretime Hazirhk

Hedefe yonelik ekteki kayit formu kullanilarak 6gretim dncesi degerlendirme yapilir. Ogrenciden en az 5
dakika siireyle dikkatini videoya yoneltme, yonergelere uygun tepkide bulunma, kullanacagi malzemelerin
ismini ve ne ise yaradigini sdylemesi gibi 6n kosul becerilere sahip olmas1 beklenir. Ogrencinin uygun
davranislar1 “Beni ¢ok giizel dinledin, sorularima cevap verdin.” seklinde pekistirilir. Ogrencinin 6n kosul
becerilere sahip olup olmadigi degerlendirilerek 6gretim siirecine gegilir.

Ortam Diizenleme

Ogrencilerin tahtay1r gorebilecekleri sekilde U diizenine gore oturmalari saglanir. Tiim Ogrencilerin
kullanacag1 ara¢ gere¢ masalarinda olacak sekilde diizenleme yapilir.

Dikkat Cekme

Magazadaki reyonlar ile ilgili konusulur. “Aligverise ¢iktiginizda girdiginiz magazada reyonlar gordiiniiz
mii? Bu reyonlar1 incelediniz mi?” seklinde sorular sorulur ve 6grencilerin yanitlar1 alinir. Ardindan
“Reyonlarin yiizeyleri dikkatinizi ¢ekti mi?” sorusuyla devam edilir. Bu soruya iliskin yanitlar alindiktan
sonra “Simdi sizlerle yiizey temizligiyle ilgili videoyu izleyelim.” denir ve video izletilir. “Sizce reyon
ylizeyleri nasil temizleniyordur?” sorusuyla dersin amacina gecis yapilir. “Bugiin sizinle yiizeye uygun
temizlik yapmay1 6grenecegiz.” diyerek dgrencilerin dikkati ¢ekilir.

Giidiilleme

“Siz de yiizeye uygun temizlik yapmay1 6grendiginizde yiizeyi daha kolay ve hizli temizleyeceksiniz. Bu
beceriyi Ogrenmek gilinliikk yasaminizda, is hayatinizda kolayliklar saglayacaktir.” denir. Beceri
gerceklestirilmeden Once ve sonra fotograf, video kaydi alinip daha sonra 6grencinin kendisine ve ailesine
izletilecegi sdylenerek dgrenciler derse giidiilenir.
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Gozden Gegcirme ve Derse Gegis

“Daha 0nce reyon yiizey ¢esitlerini, reyon temizlik arag¢ gerecini, reyon temizlik ara¢ gerecinin kullanim
alanlarim1 6grenmistik. Hatirladiniz m1? Kimler hatirladi1?” gibi sorular sorarak 6grencilerin yanitlar
alinir. Ardindan “Bugiin sizinle yiizeye uygun temizlik yapmay1 6grenecegiz. Bununla ilgili cok giizel
bir videomuz var. Simdi bu videoyu izlemenin tam zamani. Hazir misiniz?” denir. Ogrenciler hazir
olduklarini ifade ettiklerinde pekistirilerek videonun izlenmesi asamasina gegilir.

BOLUM-3

Uygulama

Ogrencilere “Simdi sizlerden yiizeye uygun temizlik yapma ile ilgili videoyu izlemenizi istiyorum. Bu
videoda temizlik yapilirken hangi yilizeyde temizlik yapildigina, ylizeye uygun hangi temizlik araglarini
kullandigini, ylizeye uygun hangi temizlik iiriiniinii kullandigin1 dikkatlice izlemenizi istiyorum.” denilir.
Bu becerinin 6gretilmesi i¢in hazirlanan video; akilli tahtadan, tabletten ya da bilgisayardan acilir. Video
izletilirken 6grencilere, “Aferin, videoyu ¢ok giizel izliyorsunuz.” diyerek davranis pekistirilir. Ogrenciler
videoyu izledikten sonra 6grencilerin 6nlerinde bulunan cam yliizeyi, temizlik araci olan bez ve temizlik
irlinli olan cam sil kullanarak temizlemeleri istenir. Siras1 gelen her 6grenci i¢in beceri yonergesi sunulur.
“Yiizeyi temizle.” yonergesi verilir. Yiizeyi uygun sekilde temizleyen 6grencilere “Aferin sana. Yiizeye
uygun arag gereci sectin. Kirli olan yeri tespit ettin ve ileri geri hareket ettirerek ylizeyi ¢ok giizel
temizledin.” seklinde pekistirilir. Yiizeyi uygun sekilde temizleyemeyen 6grencilere gerektiginde fiziksel
ipucu sunulur. Ogrenciler beceriyi bagimsiz olarak gerceklestirene kadar dgretime devam edilir.
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izleme ve Genelleme

Izleme: Ogretmen, 6gretimi yapilan davranislarla/becerilerle iliskili derslerde dgrencileri gozlemleyerek
izleme verisi toplamaya devam eder. Ek olarak 6gretmen belirli araliklarla (6r. dort haftada bir) izleme
oturumlar1 diizenleyerek ogrencilerin edindikleri davranislari/becerileri koruyup korumadiklarini
degerlendirir. Ogrencilerin izleme oturumlarindaki performanslarinin belitlenen 6lgiitiin altina diismesi
durumunda ek 6gretim oturumlarina yer verir.

Genelleme: Ogretmen dgretim sirasinda/tamamlandiktan sonra farkli ortamlarda (6r. okulda, evde, is
yerinde), farkli kisilerin varliginda (6r. smif arkadaslarinin, 6gretmenlerinin, aile bireylerinin, is
arkadaslarinin), farkli arag gereg (Or. ¢ekeek, peliis, glideri, cam jileti, toz sabun, deterjan) ve farkl yiizey
cesitleri (Or. metal, ahsap, PVC) kullanarak 6gretimi yapilan davranigsa/beceriye iligskin genelleme verisi
toplayabilir.
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BECERIi ANALIZI KAYDI

Yiizeye Uygun Temizlik Yapma Becerisi Veri Kayit Formu

Ogrencinin Adi-Soyada: Gozlemcinin Adi-Soyada:

Hedef uyaran: Evre:

Oturum ve Tarih

Beceri Basamaklari 1 2 3 4 5 6

/R R [ R [ 0 O S [ 8

Yiizeydeki kirlilik durumunu tespit eder.

Yiizeyin ¢esidine karar verir.

Yiizeye uygun arag gere¢ se¢imini yapar.

Arag gereci temizlik alanina getirir.

Yiizeye cam sili puiskiirterek sikar.

Bezi kullanarak yiizey tlizerinde ileri geri hareketler yaparak yiizeyi siler.

Dogru Davranis Sayisi

Yanhs Davranis Sayisi

Dogru Davrams Yiizdesi

Anahtar: +: Dogru Tepki -: Yanhs Tepki/Tepkide Bulunmama
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