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1. BOLUM
GIRiS

Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglari
dogrultusunda egitim anlayisini da degistirmistir. Bu degisim; bilgi lireten, pratik problemleri
cozebilen, elestirel diislinen, girisimci, kararly, iletisim becerilerine sahip, empati kurabilen ve
topluma katkida bulunabilen bireyler yetistirmeyi gerektirir. Egitimdeki oncelikler arasinda
meslek edinme becerileri de artik 6nemli bir yer tutmaktadir. Mesleki egitim tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerini kapsayan bir biitlinliigii i¢ererek nitelikli is giiciinii yetistirmeyi hedefler.
Mesleki ve teknik egitim uygulamalari, ©6zel bir plan ve programa dayali olarak
gerceklestirilen egitim etkinliklerini icerir. Bu etkinliklerin temel hedefi, toplumun siirekli
isleyisini desteklemek icin uzman bireyler ve iiretim siireglerinin her asamasinda gereken
nitelikli ara elemanlar1 yetistirmektir. Nitelikli bireylerin yetismesini desteklemek amaciyla
ogretim programlart hazirlanirken sadece bilgi aktarimimi degil ayni zamanda bireylerin
farkliliklarin1 g6z Oniinde bulunduran, degerleri ve becerileri gelistirmeyi hedefleyen,
anlagilabilir bir yaklagim benimsenmistir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in bir yandan farkli sinif
seviyelerinde ve konularda tekrarlanan becerilere, agiklamalara odaklanan bir yaklasim
benimsenmis diger yandan ise biitiinsel ve bir seferde kazandirilmasi amaglanan hedeflere yer
verilmistir. Hazirlanan programlar ilgili disiplinin giincel ve gecerli bilgilerini icermekle
birlikte egitim siireci ile giinliik yasam arasindaki iliskilere vurgu yapmaktadir. Sonug olarak
anlamli ve kalict 6grenmeyi tesvik eden, saglam bir temele dayali, onceki 6grenmelerle

iligkilendirilen, glincel mesleki becerilerle uyumlu 6gretim programlart olugturulmustur.

MiLLI EGIiTiM BAKANLIGI OGRETIM PROGRAMLARI

Milli Egitim Bakanliginin 6gretim programlar1 Ogrencilerin yasamlart boyunca
kullanabilecekleri akademik bilgi, kavram ve becerileri kazanmalarini; bu bilgi ve becerileri
kullanarak bireysel, sosyal, duygusal, mesleki alanlar ile giinliik yasam ve is alanlarinda
kendilerini gelistirmelerini; toplumda bilingli, {ireten ve sorun ¢dzen bagimsiz bireyler
olmalarm hedefler. Ogretim programlari bilgi aktarimindan ziyade bireysel farkliliklar1 goz
oniinde bulunduran, beceri ve deger kazandirmay1 amaglayan, basit ve anlasilir bir sekilde
tasarlanmigtir. Programlarda yer alan hedefler ve agiklamalar giincel, gecerli ve egitim
Ogretim siireci i¢inde ilgili meslek alanlari ile iliskilendirilebilecek sekilde hazirlanmistir.
Ayrica hazirlanan hedefler ve agiklamalar, degerler, yetkinlikler ve beceriler agisindan
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biitlinciil bir perspektifte basit bir igerige sahiptir. Sonug¢ olarak bu 6gretim programlari,
anlamli ve kalict 6grenmeyi tesvik etmek icin saglam bir temel olusturmus; Onceki
ogrenmelerle uyumlu bir sekilde mesleki yasamin icinde yer alan degerler, beceriler ve

yetkinliklerle biitiinlestirilmistir.

OGRETIM PROGRAMLARININ AMACLARI

Ogretim programlari; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 2. maddesinde ifade
edilen Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaglar1, Tiirk Milli Egitiminin Temel Ilkeleri ve 573
say1l1 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname’de yer alan Ozel Egitimin Temel
Ilkeleri esas alinarak hazirlanmistir. Egitim-6gretim programlariyla siirdiiriilen tiim
caligmalar; okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve 6zel egitim meslek okulu seviyelerinde birbirini
tamamlayici bir sekilde asagidaki amaglara ulagsmaya yoneliktir:

1. Okul 6ncesi egitimi tamamlayan Ogrencilerin bireysel gelisim siirecleri goz oniinde
bulundurularak bedensel, zihinsel ve duygusal alanlarda saglikli sekilde gelisimlerini
desteklemek,

2. llkokulu tamamlayan dgrencilerin bireysel gelisim diizeylerine uygun olarak ahlaki
biitlinliikk ve 6z farkindalik g¢ergevesinde; 6z giiven ve 6z disipline sahip, giindelik
hayatta ihtiya¢ duyacagi temel diizeyde sozel, sayisal ve bilimsel akil yiiriitme ile
sosyal becerileri ve estetik duyarliligi kazanmis, bunlart etkin bir sekilde kullanan
saglikli hayat yonelimli bireyler olmalarini saglamak,

3. Ortaokulu tamamlayan Ogrencilerin ilkokulda kazandiklar1 yetkinlikleri gelistirmek
suretiyle milli ve manevi degerleri benimsemis, haklarmi kullanan ve
sorumluluklarini yerine getiren Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi’nde (TYC) ve ayrica
disiplinlere 6zgii alanlarda ifadesini bulan temel diizey beceri ve yetkinlikleri
kazanmis bireyler olmalarini saglamak,

4. Ogzel egitim meslek okulu egitimini tamamlayan 6grencilerin okul dncesi, ilkokul ve
ortaokulda kazandiklar1 yetkinlikleri gelistirmek suretiyle insanlarla etkilesim
kurabilen, toplumsal kurallara uyum saglayabilen, toplumsal yasama katilim i¢in
cabalayan, yasamlarini bagimsiz olarak siirdiirebilen bireyler olmalarini saglamak;
Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nde ve ayrica disiplinlere 6zgii alanlarda ifadesini
bulan temel diizey beceri ve yetkinlikleri kazanmus, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
hayata ve bir meslege hazir, toplum hayatinda iiretime katkisi olan, milli ve manevi

degerleri benimseyen bireyler olmalarini saglamaktir.




OGRETIM PROGRAMLARININ PERSPEKTIFi

Egitim sistemimizin temel amaci degerlerimizle ve yetkinliklerle biitiinlesmis bilgi,
beceri ve davraniglara sahip bireyler yetistirmektir. Bu hedefe ulagsmak icin O6gretim
programlar1 mesleki bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmaya odaklanirken degerlerimiz ve
yetkinliklerle bu kazanimlar arasindaki baglantilar1 kurarak bireylerin genis bir perspektife
sahip olmalarini ve ufuklarini genisletmelerini saglar.

Degerlerimiz, toplumumuzun milli ve manevi mirasinin bir pargasidir ve gecmisten
giiniimiize taginan, gelecek nesillere aktarilacak olan 6nemli bir mirasi temsil eder. Bu
degerler, kiiltiirel kokenlerimizi yansitirken ayni zamanda toplumsal birligimizi ve
dayanismamizi gliclendiren temel unsurlardir.

Yetkinlikler bu degerleri pratige doken, hayata ve toplumun geneline katki saglayan
eylemsel yeteneklerimizi ifade eder. Bu yetkinlikler, bilgi ve becerilerin pratige
dontistiiriilmesini, sorunlarin ¢oziilmesini ve toplumsal gelismeye katki saglanmasinit miimkiin
kilar.

Ogrencilerin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde kisisel, sosyal, akademik
yasamlarinda ve hatta ileri donem is yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 beceri yelpazesi olan
yetkinlikler Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nde belirlenmistir. Egitim sistemimiz de
yetkinliklerde biitiinlesmis bilgi, beceri ve davranislara sahip bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadir. TYC’de dijital, matematiksel, bilim ve teknolojiyle ilgili temel yetkinlikler
ile ana dilde iletisim, yabanci dillerde iletisim, 6grenmeyi O0grenme, inisiyatif alma ve
girisimcilik, kiltiirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri olmak {iizere sekiz anahtar
yetkinlik belirlenmistir. Ozel egitim gergevesinde yabanci dillerde iletisime ait yetkinlikler
ogretim programlarinda ele alinmamistir. Ogretim programlarinda yer alan yetkinlikler

TYC de asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Ana Dilde iletisim: Kavram, diisiince, goriis, duygu ve olgular1 hem s6zlii hem de
yazili olarak ifade etme ve yorumlama (dinleme, konusma, okuma ve yazma); egitim ve
ogretim, is yeri, ev ve eglence gibi her tiirlii sosyal ve kiiltiirel baglamda uygun ve yaratic1 bir
sekilde dilsel etkilesimde bulunmaktir.

Matematiksel Yetkinlik ve Bilimde/Teknolojide Temel Yetkinlikler: Matematiksel
yetkinlik, giinliik hayatta karsilagilan bir dizi problemi ¢6zmek i¢in matematiksel diisiinme
tarzin1 gelistirme ve uygulamadir. Saglam bir aritmetik becerisi i¢cin matematik {izerine insa

edilen siireg, faaliyet ve bilgiye vurgu yapmaktadir.




Matematiksel yetkinlik, diisinme (mantiksal ve uzamsal diisiinme) ve sunmanin
(formiiller, modeller, kurgular, grafikler ve tablolar) matematiksel modlarini farkl
derecelerde kullanma beceri ve istegini igermektedir.

Bilimde yetkinlik, sorular1 tanimlamak ve kanita dayali sonuglar iiretmek amaciyla
dogal diinyanin agiklanmasina yonelik bilgi varligina ve metodolojiden yararlanma beceri ve
arzusuna atifta bulunmaktadir. Teknolojide yetkinlik, algilanan insan istek ve ihtiyaglarini
karsilama baglaminda bilgi ve metodolojinin uygulanmas1 olarak goriilmektedir. Bilim ve
teknolojide yetkinlik, insan etkinliklerinden kaynaklanan degisimleri ve her bireyin vatandas
olarak sorumluluklarini kavrama giiciinii kapsamaktadir.

Dijital Yetkinlik: Is hayat1, giinliik hayat ve iletisim igin bilgi iletisim teknolojilerinin
giivenli ve elestirel sekilde kullanilmasini kapsar. S6z konusu yetkinlik; bilgiye erisim ve
bilginin degerlendirilmesi, saklanmasi, iiretimi, sunulmasi ve aligverisi icin bilgisayarlarin
kullanilmas1 ayrica internet araciligiyla ortak aglara katilim saglanmasi ve iletisim kurulmasi
gibi temel beceriler yoluyla desteklenmektedir.

Ogrenmeyi Ogrenme: Bireyin kendi Ogrenme eylemini etkili zaman ve bilgi
yonetimini de kapsayacak sekilde bireysel olarak veya grup halinde diizenleyebilmesi i¢in
o0grenmenin pesine diisme ve bu konuda 1srarci olma yetkinligidir. Bu yetkinlik, bireyin var
olan imkanlar1 taniyarak 6grenme ihtiya¢ ve siireglerinin farkinda olmasin1 ve basarili bir
ogrenme eylemi icin zorluklarla basa ¢ikma yetenegini kapsamaktadir. Yeni bilgi ve beceriler
kazanmak, islemek ve kendine uyarlamak kadar rehberlik destegi aramak ve bundan
yararlanmak anlamma da gelir. Ogrenmeyi dgrenme; bilgi ve becerilerin ev, is yeri, egitim ve
ogretim ortami gibi ¢esitli baglamlarda kullanilmasi ve uygulanmasi i¢in dnceki 6grenme ve
hayat tecriibelerine dayanilmasi yoniinde 6grenenleri harekete gegirir.

Sosyal ve Vatandashkla ilgili Yetkinlikler: Bu yetkinlikler kisisel, kisiler aras1 ve
kiiltiirler aras1 yetkinlikleri icermekte olup bireylerin farklilasan toplum ve ¢alisma hayatina
etkili ve yapict bicimde katilmalarina imkan taniyacak, gerektiginde catismalari ¢dzecek
ozelliklerle donatilmasini saglayan tiim davranis bigimlerini de kapsar. Vatandaslikla ilgili
yetkinlik ise bireyleri, toplumsal ve siyasal kavram ve yapilara iliskin bilgiye, demokratik ve
aktif katilm kararliligina dayali olarak medeni hayata tam olarak katilmalar1 ig¢in
donatmaktadir.

Kiiltiirel Farkindalik ve ifade: Miizik, sahne sanatlari, edebiyat ve gorsel sanatlar
dahil olmak fiizere ¢esitli kitle iletisim araglart kullanilarak goriis, deneyim ve duygularin

yaratici bir sekilde ifade edilmesinin 6neminin takdiridir.




Inisiyatif Alma ve Girisimcilik: Bireyin diisiincelerini eyleme doniistiirme becerisini
ifade eder. Yaraticilik, yenilik ve risk almanin yaninda hedeflere ulagmak icin planlama
yapma ve proje yonetme yetenegini de icerir. Bu yetkinlik, herkesi sadece evde ve toplumda
degil islerine ait baglam ve sartlarin farkinda olabilmeleri ve is firsatlarin1 yakalayabilmeleri
icin ayn1 zamanda is hayatinda desteklemekte; toplumsal ve ticari etkinliklere girisen veya
katkida bulunan kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 daha 6zgiin bilgi ve beceriler i¢in de bir temel

teskil etmektedir. Etik degerlerin farkinda olma ve iyi yonetisimi desteklemeyi de kapsar.
BiREYSEL GELISiM VE OGRETIiM PROGRAMLARI

Ogretim programlar1 6grencinin ¢ok yonlii gelisimsel 6zellikleri, mevcut bilgi ve
birikimi g6z Oniinde bulundurularak tasarlanmistir. Bu programlar, insan gelisiminin belirli
bir donemde sonlanmadig1 ve hayat boyu siiren bir siire¢ oldugu ilkesi lizerine kurulmustur.
Her yas donemindeki bireylerin gelisim 6zellikleri, programlarin diizenlenmesi asamasinda
onemli bir rol oynamis ve buna gore programlar olusturulmustur. Gelisim, belirli evrelerde
ilerler ve her evrede bireylerin gelisim 6zellikleri farklilik gosterir. Bu evreler ayn1 zamanda
baslangi¢ ve bitis a¢isindan homojen degildir. Bu nedenle programlar, bu gelisim 6zelliklerini
dikkate alacak sekilde yapilandirilmistir. Gelisim donemleri ardisik bir sira izler ve her bir
donemin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu nedenle programlar bireylerin farkli gelisim
ozelliklerine gore uyarlanabilir esneklikte tasarlanmistir. Programlarin  hedeflerini
gerceklestirme stlirecinde gerekli uyarlamalarin 6gretmen tarafindan yapilmasi beklenir.

Gelisim donemleri ardisik ve degismeyen bir sira takip ettiginden her evrede yasanan
gelismeler, sonrakileri de etkiler. Bu siire¢ ayn1 zamanda basitten karmasiga, genelden 6zele
ve somuttan soyuta dogru bir yonelim izler. Program gelistirme siirecinde bu yonelimler hem
bir alandaki yeterliligi olusturan hedef ve hedef davraniglarin siralanmasi noktasinda dikkate
almmis hem de farkli 6grenme kademeleri arasindaki ders dagilimlarinin ve iligkilerinin
planlanmasinda g6z oniinde bulundurulmustur.

Ogretim programlarinin temelinde insan gelisiminin bir biitiin oldugu ilkesi bulunur.
Insanin farkli gelisim alanlar birbirleriyle etkilesim igindedir. Ornegin dil gelisimi bilissel
gelisimi etkileyebilir ve ayn1 zamanda biligsel gelisim de dil gelisimini etkileyebilir. Bu
nedenle O6gretmenlerden G6grencinin bir hedefi basardiginda bu basarmin diger gelisim
alanlarini da nasil etkileyebilecegini diisiinmeleri beklenir.

Ogretim programlar1 bireysel farkliliklar géz oniinde bulundurularak tasarlanmustir.
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Bireyler arasindaki farklilik, bir kiginin digerlerinden birden fazla 6zellik bakimindan farkli
olmasi anlamina gelir. Tiim Ogrenciler i¢in bireysel Ozellikler, performanslar ve ihtiyaglar
temel alinarak bireysellestirilmis egitim programlart (BEP) hazirlanmali ve uygulanmalidir.
BEP'te yer alacak hedefler 6grencinin hazir bulunusluk seviyeleri, 6grenme stilleri, ihtiyaglari,
sosyokiiltiirel 6zellikleri gibi faktorlere gore farklilik gosterebilir. Bu nedenle 6grenme ve

ogretme siireci planlanirken 6grencilerin bireysel farkliliklar1 dikkate alinmalidir.




2. BOLUM
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANININ TANIMI VE AMACI

Pazarlama mal ya da hizmet iiretimi fark etmeksizin tiim ticari isletmeleri
ilgilendiren, mal ve hizmetlerin liretiminden miisteriye ulastirilmasina kadar tiim ticari
stirecleri i¢ine alan bir yapidir. Bu nedenle bu alanda yetismis, nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi iilke ticaretinin de gelismesine katki saglayacaktir. Pazarin yani sira is giicii
piyasasinin ihtiyaclar1 gozetilerek yapilan planlamalar, mesleki egitimin igeriklerinin
belirlenmesinde de belirleyici olmaktadir. Pazarlama ve perakende alani satis danigmanligi
dalini igermektedir. Bu dal yapilandirilirken yaygin ve 6rgiin mesleki egitim kurumlarinda
uygulanan dal yapisi ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan "Ulusal Meslek
Standartlar1" ve "Ulusal Mesleki Yeterlilikler"de yer alan ifadeler incelenmis olup dal ve
alan adlandirmasi, 6zel egitim ihtiyact olan Ogrencilerin yeterlilikleri g6z Oniinde

bulundurularak yapilmistir.

Alanin Tanimi

Pazarlama ve perakende alani; satis danismanligi dalina ait bilgi, beceri, tutum ve is
aliskanliklarina sahip meslek elemanlarinin yetistirilmesine yonelik egitimin verildigi bir
alandir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grenciler igin
egitim performanslar, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak
pazarlama ve perakende alanmi yeterliliklerine sahip meslek elemani yetistirilmesinin

ongoriildiigii alan olarak tanimlanmasi uygun gorilmiistiir.

Alanin Amaci
Bu alanda hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylere

satis danismanlig1 dalina ait yeterliliklerin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.




PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANININ DALLARI
1. Satis Danismanhgi

Tanimi

Pazarlama ve perakende alani; satis yapilan isletmelerde bilgi, beceri, tutum ve is
aligkanliklarina sahip meslek elemanlarinin yetistirilmesine yonelik egitim verilen alandir.
Hafif diizeyde =zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin egitim
performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklari dikkate alinarak satig
danismanlig1 dalinin yeterliliklerine sahip meslek elamani yetistirilmesinin 6ngoriildiigi dal
olarak tanimlanmas1 uygun goriilmiistiir.

Amaci

Bu alanda hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan

bireylere, satis danigsmanlig1 dalina ait yeterliliklerinin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

Tablo 1. Satis Damsmanhg Dal Yeterlilikleri ve Modiilleri

Pazarlama Elemani Pazarlamanin Temel Kavramlari 108
Satista Etkili Tletisim 52
Miisteri Hizmetleri Elemant Tiiketici Davramislar: 20
Miisteri Memnuniyeti 80
Satis Kavrami 40
Satig Danigmant 40
Satig Siireci Asamalari 60
fade 50
Satig Danismani
Satis hedefi 20
Toptancilik 20
Perakendecilik 20




Uriin Tanima

40

Barkod 40
Yiikleme Sembolleri 20
Uriin Siniflandirma 40
Depo Eleman: Etiket 40
Kullanim Kilavuzu 20
Depolama 40
Ambalajlama 30
Magaza Atmosferi 60
Magaza I¢i Diizen 60
Kasa Cevresi 60
Reyon 60
' Raf 60
Magaza I¢i Diizenleyici
Depo 60
Vitrin 60
Kabin 60
Donat1 60
Yiizdelik Hesaplama 50
Indirimli Satis Fiyat1 Hesaplama 50
Kasa Elemant Hesap Makinesi 40
Perakende Matematigi 40
Kasa Programi 60
Yeterlilik Sayisi: 6
TOPLAM Modiil Sayisi: 33
Siire (Ders Saati): 1620

Not:  “Pazarlama Ilkeleri” yeterlilik alaminda temel kavramlar oldugu icin oncelikli

calisilacak yeterlilik alani “Pazarlama Ilkeleri” olmalidr. Kalan yeterlilik alanlari yazili
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siraya gore okutabilir, aralarinda oncelik siralamast yoktur.

PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANININ OGRETME YAKLASIMI

Egitim-0gretim, planli ve programli olarak yapilan bir c¢alismadir. Egitim-
ogretimin etkin ve verimli olabilmesi i¢in planlamaya gereken 6nem verilmelidir. Bu
baglamda, alana 6zgii bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklar1 kazandirmaya yonelik
yuriitiilecek tim oOgretim etkinlikleri, hafif diizey zihinsel yetersizligi/otizm spektrum
bozuklugu olan dgrencilerin performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklart
dikkate alinarak planlanmali ve tiim 6gretim etkinliklerinin her bir 6grenci i¢in hazirlanan

bireysellestirilmis egitim programlar1 (BEP) temelinde yiiriitiilmesine dikkat edilmelidir.

Hafif diizey zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilere alana
0zgli mesleki yeterlilikler kazandirmak amaciyla 6gretim siirecinde teorik bilgilerin yani
sira uygulamaya doniik becerilerin kazandirilmasi ¢ok onemlidir. Bu amagla 6grencilere
ogretimi hedeflenen becerilere yonelik uygulama firsatlari sunulmali, 6gretim siirecinde
bu Ogrenciler icin etkili oldugu bilimsel olarak ortaya konmus Ogretim yontem ve
tekniklerinden yararlanilmalidir. Asagida siralanan hususlar dikkate alinarak 6gretim

siireci planlanmalidir:

o Ogretmenler, 6grenciler is becerisini bagimsiz olarak sergileyinceye kadar agirlikls
olarak beceri kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapmalidir.

e Atolyelerde is icin gerekli olan materyal, donanim ve ara¢ gere¢ eksiksiz olarak
bulundurulmalidir.

e Atdlyelerde bulundurulan is i¢in gerekli olan materyal, donanim ve ara¢ gerecin
miimkiin oldugunca 6grencinin is hayatinda karsilasabilecegi materyal, donanim
ve ara¢ gerec arasindan se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir.

e Materyal, donanim ve ara¢ gereclerde &grencinin bireysel Ozelliklerine gore
uyarlamalar (sesli tart1, kabartma cetvel vb.) yapilmalidir.

e Opretimde Ogrencinin bireysel ozelliklerinin yam sira kazandirilacak bilgi ve
becerinin 6zellikleri de gz ontlinde bulundurulmalidir.

e Modiilin 6grenme ve Ogretme silirecinde asagida Onerilen Ogretim yontem ve

teknikleri kullanilabilecegi gibi farkli 6gretim yontem ve teknikleri de kullanabilir.
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Modiiliin 6grenme ve 6gretme siirecinde asagidaki yontem ve tekniklerin kullanilmasi

onerilmektedir:
. Es Zamanl ipucuyla Ogretim
. Sabit Bekleme Siireli Ogretim
. Ipucunun Giderek Azaltilmasiyla Ogretim
. Ipucunun Giderek Artirilmastyla Ogretim
. Asamali Yardimla Ogretim
. Artan Bekleme Siireli Ogretim
. Ayrik Denemelerle Ogretim
. Etkinlik Temelli Ogretim
. Video Modelle Ogretim
. Video Ipucuyla Ogretim
. Etkinlik Cizelgeleri
. Dogrudan Ogretim
. Davranissal Beceri Ogretimi
. Sosyal Oykiiler
. Gii¢ Kart1
. Drama

PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANININ OLCME VE DEGERLENDIRME
YAKLASIMI

Ogrenci basarisiin degerlendirilmesi, 6gretim siirecinin bir pargasidir ve dgretim
siireciyle paralel bir sekilde yiiriitiilmelidir. Olgme ve degerlendirme etkinlikleri hafif diizeyde
zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin halihazirdaki performansini ve
ogretimi yapilacak hedef becerileri belirlemek, O6gretim yontemlerinin yeterliligini ve
etkililigini saptamak, 6grencinin siire¢ i¢indeki gelisimini takip ederek geri bildirim saglamak,
ogretimin etkili olmamasi1 durumunda gerekli uyarlamalar1 yapmak, 6grencilerin edindikleri
bilgi ve becerileri koruyup korumadiklarmm1 ve dogal kosullara goére genelleyip

genellemediklerini tespit etmek amaciyla yiiriitiiliir.
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Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde modiiliin hedeflerinin &lciilmesi ve

degerlendirilmesi esastir. Modiillerin hedefleri; bilissel, duyusal ve psikomotor 6grenme

alanlarindan olugmaktadir. Hedeflerin 6zelligine uygun olgme araglart kullanilmalidir.

Hedef kitlenin Ozellikleri dikkate alinarak hedeflerin her biri i¢in ayr1 Glgme araci

gelistirilebilecegi gibi bir aragla birden ¢ok hedef de dl¢iilebilir.

Biligsel alanla ilgili hedefler; 6grencilerin yoruma dayali cevaplar verebilmelerine
olanak saglayacak yazili sorulari, sozlii sinavlar (miilakat), coktan se¢meli sorular, kisa
cevapli sorular, dogru yanlis etkinlikleri vb. araclarla 6l¢iilebilir.

Duyussal ve psikomotor alanla ilgili hedefler; gozlem formlari, kontrol listeleri,
Ogrenci lirlin dosyalari, proje vb. araglarla dl¢iilebilir.

Psikomotor hedeflerin 6lgme ve degerlendirilmesinde islem veya faaliyetlerin
basamaklar1 dikkate alinabilir ve 6lgme aracina odlgiit olarak yazilabilir. Is basinda
yapilacak uygulamalarda izlenmesi gereken islem basamaklarin1 ayr1 ayr gézlemlemek
amaciyla “islem/faaliyet kontrol listeleri” kullanilabilir.

Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde hedefleri tanimlayan performans
Olciitlerinin yazildig1 kontrol listeleri, gézlem formlar1 kullanilabilir. Her bir hedef
degerlendirilirken Ogretim siirecinde kullanilan &gretimsel hedefler, olgme ve
degerlendirme etkinliklerinin sonuglari, Ogretmen tarafindan hazirlanan &gretim
siirecinde kullanilan formlar ile 6grencinin atdlyede, is yerinde yaptigi uygulamalar da
g6z oniinde bulundurulur. Ogrencinin hedeflere ulasma diizeyleri dl¢iiliir.

Olgme ve degerlendirme; 6grenim Oncesinde (tanilayici degerlendirme),
ogrenim siirecinde (bi¢imlendirici degerlendirme) ve 6grenim sonunda (belirleyici
degerlendirme) yapilarak 6grencinin diizeyi belirlenir.

Ogrenim oncesinde yapilan degerlendirme Ogrencinin  hazir  bulunusluk
diizeyinin belirlenmesinde ve uygun ogretim programlarinin hazirlanmasinda yol
gosterecektir.

Baslangic degerlendirmede hedefler dikkate alinarak Ogrencilerin 6n bilgi ve
becerileri tespit edilir. Ogrencilerin performanslar, 6grencinin dzelliklerine ve
degerlendirme yapilan zamana gore farklilik gosterebileceginden baglangig
degerlendirmesinin daha somut ve giivenilir olabilmesi i¢in farkli zamanlarda ii¢ kez
yapilmasi yararl olacaktir.

Ogrencinin dgrenim siirecinde gdstermis oldugu gelismeler “ara degerlendirme”

ile tespit edilir. Ogrencinin performansindaki en ufak degisikligin kaydedilmesi icin ara
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degerlendirme giinliik, haftalik ya da aylik olarak yapilabilir.

Son degerlendirmede ise Ogrencinin modiiliin hedeflerine ulagsma diizeyi
tanimlanmalidir. Ornegin herhangi bir islemin/faaliyetin basamaklarinin 6lgiit olarak
kullanildig1 kontrol listelerinde; 6grencinin tanimlanmis basamaklar1 gerceklestirme
diizeyleri de dikkate alinarak beceri alani ile ilgili 6grenme c¢iktilarinin tam olarak
gerceklestirildigi becerilerin karsisina “+” isareti, tam olarak ger¢eklestirilemeyen

¢ 9

becerilerin karsisina isareti konmalidir. Bununla birlikte 6grenciye saglanan destek
sozel ipucu (SI), model olma (MO) veya fiziksel yardim (FY) seklinde tanimlanmalidar.

Modiiliin hedeflerinin Ol¢lilmesi ve hedef bazinda 6grencinin durumunun
belirlenmesi, modiiliin basar1 diizeyinin tespiti i¢in yapilacak degerlendirmede referans

olarak kullanilir.

PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI OGRETIM PROGRAMI’NIN
UYGULANMASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bu alanin uygulanmasinda “Is Egitimi ve Meslek Ahlaki Dersi Ogretim Programi”nda yer
alan “Programin Uygulanmasma Iliskin Ag¢iklamalar” boliimiindeki agiklamalarin yani sira

asagidaki agiklamalar da dikkate alinmalidir.

1. Her o&grencinin halihazirdaki performansit ve gereksinimleri dikkate alinarak
Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) hazirlanarak uygulanmalidir.

2. Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan &grencilerin
ogrenmesini  desteklemek i¢in atolyelerde standartlara uygun ara¢ gerecin
bulundurulmasina ve kullanilacak arac¢ gerecin ¢esitlendirilmesine dikkat edilmelidir.
Gerektiginde teknolojik araclar ve yardimci ekipmanlarla Ogretim siirecleri
desteklenmelidir.

3. Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 06grencilerin
edindikleri bilgileri beceriye doniistiirebilmeleri i¢in bu 6grencilere siklikla uygulama
firsatlar1 sunulmalidir. Siniftaki her 6grenciye uygulama yapma firsat1 verilmelidir.

4. Ogrencilerin miimkiin oldugunca dogal baglamlarda, miimkiin olmayan durumlarda
ise dogal baglamlar dikkate alinarak olusturulan benzetilmis ortamlarda pratik
yapmalar1 saglanmalidir.

5. Alana 6zgii hedef bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklarin1 kazandirmak tizere etkili
oldugu bilimsel olarak ortaya konmus ogretim yontem ve tekniklerinden
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10.

1.

12.

yararlamlmalidir. Ogretim ve yontem tekniklerinin belirlenmesinde 6grenci ve
Ogretimi yapilacak hedef becerinin 6zellikleri temel alinmalidir.

Alana 6zgii becerilerin kazandirilmasinin amacglandigi hedef ve hedef davranislar i¢in
Ogrencilerin pratik yapmalarina olanak saglayan o6gretim yontem ve tekniklerinin
kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Atdlyelerde 6grencilerin sosyal yasama ve is ahlakina uyumunu saglayici etkinliklere
onem verilmelidir. Ogrencilerin topluma katilimini gergeklestirici sosyal becerilerin
gelisimi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

Alana 0zgii bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklarinin kazandirilmasina yonelik
yiritiilen tim ogretim etkinliklerinde hijyen kurallarina vurgu yapilmalidir. Bu
kurallara uymanin ogrencilerin hem kendi sagliklar1 hem de hizmet sunduklari
kisilerin sagliklar1 i¢in cok 6nemli oldugu iizerinde durulmalidir.

Ogretmenler tarafindan atdlyelerde gerekli giivenlik tedbirleri alinmalidir. Atdlyelerde
tezgah ve ara¢ gerecin kullanimina iliskin uyarilar yazilarak 6grencilerin gorebilecegi
yerlere yapistirilmali ve uyarilar1 dikkate alarak caligmalari saglanmalidir. Giivenlik
tedbirleri olumlu climlelerle ifade edilmelidir.

Giivenlik tedbirlerinin alinmasinin yani sira hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm
spektrum bozuklugu olan 6grencilerin alana 6zgii giivenlik tehdidi olusturabilecek
durumlarda sergilemeleri gereken giivenlik becerilerinin 6gretimi de mutlaka
yapilmalidir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin
bagimsiz olarak hareket edebilme ve is gorebilme becerilerinin gelismesine firsat
verilmelidir. Ogrencilere dgrendiklerini gergek is kosullarinda uygulayabilmesi igin
Pazarlama ve Perakende Hizmetleri alaninda staj yapma imkanlar1 saglanmalidir.
Ogrenilenlerin kalicihigini ve genellemesini saglamak iizere aileler, alan dgretmenleri,
ozel egitim 6gretmenleri ve is yeri temsilcileri gibi tiim paydaslar arasinda giiclii bir is

birliginin olusturulmasina 6zen gdsterilmelidir.

14




3. BOLUM
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI OGRETIM PROGRAMI’NIN YAPISI

Pazarlama ve Perakende Alan1 Ogretim Programi’nin amaci; hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin alana iligkin mesleki yeterliliklerini
gelistirmek, calisma hayatina katilimlarin1  desteklemek ve toplumla biitiinlesmelerini
saglamaktir.

Program gelistirme siirecinde is giicline doniik gereksinimlerin dikkate alinmasi
amaciyla sektorde calisan meslek elemanlari, sektor temsilcileri, {iniversitelerin ilgili
alanlarinda gorevli 6gretim tiyeleri, mesleki alan 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenleri ile
is birligi yapilmastir.

Program gelistirme siirecinde {iniversitelerin ilgili alanlarinda gorevli 6gretim {tiyeleri,
mesleki alan Ogretmenleri, ©6zel egitim oOgretmenleri, isverenler ve ailelerden veriler
toplanmistir. Yapilan ihtiyac analizi ve sektoriin gereksinimlerine gore hazirlanan is analizleri
dogrultusunda Pazarlama ve Perakende Alan1 Ogretim Programi’nin yeterlilikleri ve
modiilleri belirlenmistir.

Pazarlama ve Perakende Alani Ogretim Programi’nda yer alan hedefler ve hedef
davranislar bilissel, duyussal ve psikomotor olarak ele alinmistir. Hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireyler i¢in mesleki egitim programinin
giincellenmesi siirecinde 68renci odakli bir yaklagimla 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina ve
yeteneklerine odaklanilmis ayrica 6grencilerin edindikleri bilgi ve becerileri gilinlilk yagam
durumlarinda kullanmalarina 6ncelik verilmistir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin meslek
Ogretim programlarinin basarili olmasi i¢in bireysel ihtiyaglarinin ve potansiyellerinin tam
olarak anlasilmas1 ve bu temelde tasarlanmasi &nemlidir. Ogrencilere firsatlar sunmak ve
ogrencilerin topluma katilimini desteklemek, yasamlarini daha bagimsiz ve anlamli hale
getirecektir. Giincellenen 6gretim programu ile dgrencilere is yerinde ¢aligma deneyimi veya
staj uygulamalar1 gibi is diinyasina giris firsatlar1 sunacak becerilerin kazandirilarak toplumsal

biitlinlesmenin saglanmasi amaglanmastir.
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Satis Damismanhg Dali Hedeflerin Yapisi
Tablo 2. Ogretim Programinin Ogrenme Alanlari, Hedef ve Hedef Davramis Sayilari

Modiiller Hedef Sayilan Hedef Davranis Sayilar
Pazarlamanin Temel Kavramlari 5 11
Satista Etkili Tletisim 3 15
Tiiketici Davranist 5 18
Miisteri Memnuniyeti 6 20
Satis Kavrami 1 2
Satis Danigsmani 3 12
Satis Siireci Asamalari 1 11
lade 4 17
Satis Hedefi 3 7
Toptancilik 2 5
Perakendecilik 1 2
Uriin Tanima 3 6
Barkod 2 5
Yiikleme Sembolleri 2 4
Uriin Smiflandirma 1 3
Etiket 1 2
Kullanim Kilavuzu 1 3
Depolama 8 21
Ambalajlama 6 13
Magaza Atmosferi 2 6
Magaza I¢i Diizen 1 6
Kasa Cevresi 1 3
Reyon 4 15
Raf 2 11
Depo 4 13
Vitrin 5 18
Kabin 5 18
Donat1 3 10
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Yiizdelik Hesaplama 2 6
Indirimli Satis Fiyat1 Hesaplama 2 7
Hesap Makinesi 1 7
Perakende Matematigi 4 16
Kasa Programi 8 36
Toplam 102 349

Tablo 3. Ogrenme Alanlarinda Yer Alan Hedeflerin Taksonomik Simiflandirilmasi

Modiiller Bilissel Duyussal Psikomotor Toplam
Pazarlamanin Temel Kavramlari 5 5
Satista Etkili Tletisim 1 2 3
Tiiketici Davranist 4 1 5
Miisteri Memnuniyeti 3 1 2 6
Satis Kavrami 1 1
Satis Danigsmani 2 1 3
Satis Siireci Asamalari 1 1
fade 3 4
1

Satis Hedefi 2 1 3
Toptancilik 2

Perakendecilik 1 1
Uriin Tanima 2 1 3
Barkod 1 1 2
Yiikleme Sembolleri 2 2
Uriin Smiflandirma 1 1
Etiket 1 1
Kullanim Kilavuzu 1 1
Depolama 2 6 8
Ambalajlama 3 3 6
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Magaza Atmosferi 2 2
Magaza I¢i Diizen 1 1
Kasa Cevresi 1 1
Reyon 3 4
Raf 2 2
Depo 3 4
Vitrin 3 5
Kabin 3 5
Donat1 1 2 3
Yiizdelik Hesaplama 2 2
Indirimli Satis Fiyat1 Hesaplama 2 2
Hesap Makinesi 1 1
Perakende Matematigi 1 3 4
Kasa Programi 1 7 8
TOPLAM 46 57 102

Ozel Egitim Meslek Okulu Pazarlama ve Perakende Alan1 Ogretim Programi Yeterlilik Alan,

Hedef ve Hedef Davranislara iliskin kodlamada asagidaki sistematik izlenmistir.

Yeterlilik Alani Modiil

Hedef Numarasi

Hedef Davranis Numarasi

1. 1.1.

1.1.1.

1.1.1.1.
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PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
SATIS DANISMANLIGI DALI
HEDEF, HEDEF DAVRANISLAR VE ACIKLAMALAR

1. YETERLILiK ALANININ ADI: PAZARLAMA ELEMAN YARDIMCISI

Modiil

Hedefler

Hedef Davranislar

Ogretim Yontem ve Teknikler

Ol¢cme ve
Degerlendirme Yontem
Araclan

1.1.PAZARLAMANIN TEMEL KAVRAMLARI

1.1.1. Satict kavramini
aciklar.

1.1.1.1. Satic1 kavramini kendi
cumleleri ile ifade eder.

1.1.1.2. Satic1 kavramina Ornek verir.

Agik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Y6ntemi
Soru-Cevap Yontemi
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim

Sabit Bekleme Siireli Ogretim
Es Zamanl ipucuyla Ogretim

e Ayrik Deneme Kayd1
ve Ayrik Deneme
Kayit Formu

e Olgiit Bagimli Ol¢ii
Araci

e Bosluk Doldurma
Testi

1.1.2. Miisteri kavramini
aciklar.

1.1.2.1. Miisteri kavramini kendi
ciimleleri ile ifade eder.

1.1.2.2. Miisteri kavramina 6rnek

Verir.

Acik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Y6ntemi
Soru-Cevap Yontemi
Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim

Sabit Bekleme Siireli Ogretim
Es Zamanl ipucuyla Ogretim

o Ayrik Deneme Kaydi

ve Ayrik Deneme
Kayit Formu

e Olgiit Bagimli Olgii

Araci

e Bosluk Doldurma

Testi
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Es Zamanl ipucuyla Ogretim

1.1.3. Pazar yeri 1.1.3.1. Pazar yeri kavramin1 kendi  |® Agik Anlatim Yontemi Olgiit Bagimli Olgii
kavramini agiklar. ciimleleri ile ifade eder. e Dogrudan Ogretim Yontemi Araci
1.1.3.2. Pazar yeri kavramina 6rnek  |®  Soru-Cevap Yontemi Bosluk Doldurma
verir. e Ipucunun Giderek Testi
Azaltilmasiyla Ogretim
e Sabit Bekleme Siireli Ogretim
e Es Zamanli Ipucuyla Ogretim
1.1.4. Pazarlama 1.1.4.1. Pazarlama kavramini kendi |® Acik Anlatim Y&ntemi Ayrik Deneme Kaydi
kavramini aciklar. climleleri ile ifade eder. e Dogrudan Ogretim Ydntemi ve Ayrik Deneme
1.1.4.2. Pazarlama kavramina 6rnek |e Soru-Cevap Yontemi Kayit Formu
verir. e Ipucunun Giderek Olgiit Bagimh Olcii
1.1.4.3. Pazarlamanin temel 6gelerini Azaltilmasiyla Ogretim Araci
siralar. Sabit Bekleme Siireli Ogretim Bosluk Doldurma
Es Zamanl Ipucuyla Ogretim Testi
1.1.5 Pazarlamaya iligskin | 1.1.5.1. Pazarlamanin temel e Acik Anlatim Yontemi Ayrik Deneme Kayd1
temel kavramlari agiklar. | kavramlarini siralar. e Dogrudan Ogretim Ydntemi ve Ayrik Deneme
1.1.5.2. Pazarlamanin temel e Soru-Cevap Yoéntemi Kayit Formu
kavramlarmi kendi ciimleleri ile e ipucunun Giderek Olgiit Bagimli Olgii
ifade eder. Azaltilmasiyla Ogretim Aract
1.1.5.3. Pazarlamanin temel e Sabit Bekleme Sireli Ogretim Bosluk Doldurma
kavramlarini 6rneklendirir. Testi

Aciklamalar

Hedef davranis 1.1.5.1. i¢in pazarlamanin temel kavramlart: ihtiyag, istek, talep, deger, fiyat, tatmin, sektdr, iiriin, iiretim, {iretici, tiiketim, tiiketici,

dagitim, tutundurma, pazarlama karmasidir.

Hedef davranig 1.1.5.2. i¢in siralanacak temel kavramlar: ihtiyag, istek, talep, deger, fiyat, tatmin, sektdr, iiriin, iretim, iiretici, tiiketim, tiiketici,

dagitim, tutundurma, pazarlama karmasidir.

Hedef davranis 1.1.5.3. igin “Ihtiya¢ kavramia drnek verir, talep kavramina érnek verir.” gibi pazarlamanin her bir temel kavrami igin 6rnek

verilmelidir.
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2. YETERLILIK ALANININ ADI: MUSTERI HIZMETLERI ELEMAN YARDIMCISI

Modiil

Hedefler

Hedef Davranislar

Ogretim Yontem ve Teknikler

Ol¢me ve
Degerlendirme
Yontem Araclarn

2.1. SATISTA ETKILIi ILETISIM

2.1.1. iletisim
kavramini agiklar.

2.1.1.1. fletisim kavramini kendi
climleleri ile ifade eder.

2.1.1.2. fletisim kavramina rnek
verir.

Agik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Y6ntemi
Soru-Cevap Yontemi

Etkinlik Temelli Ogretim
Yontemi

Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim

Sabit Bekleme Siireli Ogretim
Es Zamanl ipucuyla Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagiml
Olgii Aract

¢ Bosluk Doldurma
Testi

2.1.2. Kuralia uygun
iletisim kurar.

2.1.2.1. letisim siirecinde
karsisindaki kisiyi dinler.

2.1.2.2. 1lgili konu iizerinde
konusmay1 stirdiiriir.

2.1.2.3. Iletisim siirecinde ilgili konu
iizerinde sorular sorar.

2.1.2.4. lletisim siirecinde gdz temas1
kurar.

2.1.2.5. {letisim siirecinde sira alarak
iletisim kurar.

2.1.2.6. lletisim siirecinde kisilerarasi
bir kol boyu mesafeyi korur.

Acik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Ydntemi
Soru-Cevap YoOntemi
Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla Ogretim
Etkinlik Temelli Ogretim
Yontemi

Drama Y 6ntemi
Akran destekli Ogretim
Yontemi

e Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

e Olgiit Bagiml
Olgii Aract
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2.1.2.7. lletisim kurarken dik durur.
2.1.2.8. {letisim siirecinde ses tonunu
ayarlar.

2.1.2.9. Iletisim siirecinde nezaket
sozctukleri kullanir.

2.1.2.10. Iletisim siirecinde uygun
beden dili kullanir.

2.1.3.1. Is arkadaslariyla kurallara
uygun iletigim kurar.

Acik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Ydntemi
Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim

Beceri Analizi

tiiketici davranisi olarak isimlendirir.

Azaltilmastyla Ogretim

2.1.3.2. Yoneticisi ile kurallara . . Kaydi ve Beceri
e Yontemi
uygun iletisim kurar. ) , Analizi Kayit
2.1.3. Kurum i¢i 2.1.3.3. Miisteri ile kurallara uygun Drama Y 6ntemi Formu
iletisim kurar. iletisim kurar. Gosteri Yontemi R
el Olgiit Bagimli
Akran destekli Ogretim Y ontem _
o . . Ol¢ii Araci
Benzetilmis Ortamda Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim
Es Zamanli Ipucuyla Ogretim
—~ 2.2.1.1. Tiiketici davranist Aqik Anlatim Yontemi Ayrik Deneme
© % kavraminin kendi ciimleleri ile ifade Dogrudan Ogretim Yontemi Kaydi ve Ayrk
E 7 . eder. Soru-Cevap Y 6ntemi Deneme Kayit
S 2.2.1. Tiiketici s L Dol
< Z 2.2.1.2. Tiiketici davranisi Etkinlik Temelli Ogretim Formu
= é davranigini agiklar. . N
= = kavraminin tanimini yazar. Yontemi Olgiit Bagiml
2 g 2.2.1.3. Tanim1 yapilan kavrami ipucunun Giderek Olcii Araci
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Sabit Bekleme Siireli Ogretim Bosluk Doldurma
Es Zamanl ipucuyla Ogretim Testi
o Acik Anlatim Yontemi
2.2.2.1. Tiiketici davraniglarini . .o . )
i Dogrudan Ogretim Y 6ntemi Ayrik Deneme
etkileyen unsurlart siniflandirir. ) )
2.2.2.2. Tiiketici davranislarini Soru-Cevap Yontf:ml Kaydi ve Ayrik
etkileyen unsurlar1 kendi ciimleleri Etkinlik Temelli Ogretim Deneme Kay1t
ile ifade eder. Yontemi Formu
2.2.2. Tiketici 2.2.2.3. Tiiketici davranigini Basamaklandirilmis Ogretim Olgiit Bagimli
davranigin etkileyen etkileyen unsurlara drnekler verir. Yontemi Olgii Araci
unsurlar agiklar. 2.2:2.4. Tiiketici daV.rar.u.slarlm ipucunun Giderek Bosluk Doldurma
etkileyen unsurlarla ilgili verilen Azaltilmastyla Ogretim Testi

ornek ifadeleri uygun unsurlarla
eslestirir.

Sabit Bekleme Siireli Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla Ogretim

Eslestirme Testi

2.2.3. Miisteri tiplerini
aciklar.

2.2.3.1. Miisteri tiplerini siralar.
2.2.3.2. Miisteri tiplerine 6rnek verir.

Dogrudan Ogretim Ydntemi
Soru-Cevap Yontemi
Ipucunun Giderek

Azaltilmastyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli Ogretim
Es Zamanl ipucuyla Ogretim
Etkinlik Temelli Ogretim

Yontemi
Drama Y 6ntemi
Video Temelli Ogretim

Yontemi

Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

Olgiit Bagiml
Olgii Aract
Bosluk Doldurma
Testi
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Agik Anlatim Yontemi

Dogrudan Ogretim Y6ntemi

e Soru-Cevap Yontemi e Ayrik Deneme
2.2.4.1. Satin alma karar siireci e Etkinlik Temelli Ogretim Kaydi ve Ayrik
59 4. Satin alma karar asamalarini sirasiyla soylef. ' Yéntemi Deneme Kayit
. 2.2.4.2. Satin alma karar siireci . Do L
siireci asamalarini e Video Temelli Ogretim Formu
aciklar asamalarini sirasiyla yazar. Véntemi Oleiit Bagiml
. [
¢ 2.2.4.3. Satin alma karar stuireci 'on emi . . Ql._l agimi
asamalarina 6rnek verir. * Ipucunun Glde{ek Olgii Aract
Azaltilmasiyla Ogretim ¢ Bosluk Doldurma
e Sabit Bekleme Siireli Ogretim Testi

Es Zamanl Ipucuyla Ogretim

Dogrudan Ogretim Y6ntemi

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim

2.2.5.1. Ihtiyacim belirler. Yéntemi o
2.2.5.2. Seceneklerini belirler. e Video Temelli Ogretim * Kendini Izleme
2.2.5.3. Segeneklerini degerlendirir. Yontemi Kayit Formu
2.2.5. Satin alma karar | 2.2.5.4. Satin alma kararini verir. . ) e Beceri Analizi
stirecini uygular. 2.2.5.5. Satin alma eylemini * ]?rama Yontemi Kaydi ve Beceri
gerceklestirir. * Ipucunun Gide{ek Analizi Kayit
2.2.5.6. Satin alma sonrasi Azaltilmasiyla Ogretim Formu

davramislar sergiler. Es Zamanli Ipucuyla Ogretim




2.3.MUSTERI MEMNUNIYETI

2.3.1. Miisteri
memnuniyeti kavramin
aciklar.

2.3.1.1. Miisteri memnuniyeti
kavramini kendi ciimleleriyle ifade
eder.

2.3.1.2. Miisteri memnuniyeti
kavramina 6rnek verir.

Acik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Ydntemi
Soru-Cevap YoOntemi
Etkinlik Temelli Ogretim
Yontemi

Drama Y 6ntemi

Video Temelli Ogretim
Yontemi

Akran Destekli Ogretim
Yontemi

Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli Ogretim

Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

Olgiit Bagiml
Olcii Araci
Bosluk Doldurma
Test

Kendini Izleme
Kayit Formu
Beceri Analizi
Kaydi

Beceri Analizi

Es Zamanl1 Ipucuyla Ogretim Kayit Formu

2.3.2.1. Miisteriyi dikkatle dinler.

2.3.2.2. Miisteriyi onaylayici

climleler kurar.

2.3.2.3. Miisterinin sorusuna cevap Kendini

vermek i¢in bilgi toplar. Degerlendirme
2.3.2. Miisteriyi 2.3.2.4. Msteriye giiler Kendini Izleme Stratejileri Kayd: ve Kendini
memnun etmeye istekli | YUz gosterir. Sosyal Oykii Degerlendirme
olur. 2.3.2.5. Miisteri beklentilerini Formu

karsilar.

25




2.3.3.1. Miisteri sikayeti kavramini
kendi climleleri ile agiklar.

Acik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Ydntemi
Soru-Cevap YoOntemi
Etkinlik Temelli Ogretim
Yontemi

Drama Y 6ntemi

Video Temelli Ogretim

Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit

2.3.3. Miisteri sikayeti . ) Yontemi Formu
bgtert yhayett 2.3.3.2. Miisteri sikayeti kavramina R . . .
kavramini agiklar. . . Gosteri Yontemi Olgiit Bagimli
ornek verir. . .
Akran Destekli Ogretim Ol¢ii Aract
Yontem Bosluk Doldurma
Ipucunun Giderek Testi
Azaltilmastyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla Ogretim
Drama Y 6ntemi
Acik Anlatim Yontemi Aviik D
Dogrudan Ogretim Ydntemi vireeneme
. ) Kaydi ve Ayrik
o Soru-Cevap Yontemi Deneme Kayit
2.3.4. Miisterilerin 2.3.4.1. Misterilerin sikayet etme Etkinlik Temelli Ogretim
vt etme nedenlerini soyler. Yéntermi Formu
o ntemi ;
ie deynlerini tanimlar 2.3.4.2. Miisterilerin sikayet etme onte } ) Olgiit Bagimli
' nedenlerini yazar. Drama Yontem{ Olgii Aract
Video Témell1 Ogretim Bosluk Doldurma
Y ontemi .
Testi
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Akran Destekli Ogretim
Yontemi

Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim

Sabit Bekleme Siireli Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla Ogretim

2.3.5. Miisteri sikayeti
durumunda islem

basamaklarin1 uygular.

2.3.5.1. Miisteri sikayeti durumunda
sikayeti alir.

2.3.5.2. Miisteri sikayeti durumunda
sikayeti incelenmesi i¢in ilgili birime
yonlendirir.

2.3.5.3. Miisteri sikayeti durumunda
sikdyetin ¢oziimiinde ilgili birim ile
is birligi yapar.

2.3.5.4. Miisteri sikayeti durumunun
tekrar etmemesi icin gerekli
onlemleri alir.

Acik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Yontemi
Soru-Cevap Yontemi
Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim

Es Zamanl ipucuyla Ogretim
Etkinlik Temelli Ogretim
Yontemi

Drama Y 6ntemi

Gosteri Yontemi

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
Olgiit Bagimli
Olcii Araci

2.3.6. Miisteri
iligkilerinde yasanan
sorunlarda ¢6ziim
yontemlerini uygular.

2.3.6.1. Miisteri iliskilerinde yasanan
sorunlart siralar.

2.3.6.2. Miisteri iliskilerinde yasanan
sorunlarin ¢ézlim yollarin siralar.
2.3.6.3. Miisteri iliskilerinde yasanan
sorunlarin kolaylikla iletilmesi i¢in i
birligi yapar.

Acik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim Y dntemi
Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim
Yontemi

Drama Y ontemi

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi

Olgiit Bagiml
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2.3.6.4. Miisteri iliskilerinde yasanan
sorunlarin zamaninda ¢6zlilmesi i¢in
is birligi yapar.

2.3.6.5. Miisteri iliskilerinde yasanan
sorunlarin ¢éziimiinde uygun
¢Ozlimleri sunar.

Gosteri Yontemi

Akran Destekli Ogrenme
Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim

Es Zamanl Ipucuyla Ogretim

Olgii Aract

Aciklamalar

Hedef davranis 2.1.2.6. i¢in iletisim esnasinda dgrencinin bir yere yaslanmadan, yeterliliginin elverdigi kadar dik durmas1 beklenmektedir.

Hedef davranig 2.2.3.1. i¢in siralanacak miisteri tipleri: kararsiz miisteri, sikdyet etmeye meyilli miisteri, kavgaci miisteri, aceleci miisteri.
Hedef davranis 2.2.3.2. i¢in hedef davranista tiim miisteri tipleri i¢in 6rnek verilmelidir.
Hedef davranis 2.2.4.1. i¢in satin alma karar siireci agamalari: ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, segeneklerin belirlenmesi, segeneklerin
degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi, satin alma eylemi, satin alma sonras1 davraniglar.
Hedef davranis 2.2.5.6. i¢in satin alma sonrasi davranislar: tekrar satin alma, tekrar satin almama.
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3. YETERLILIK ALANININ ADI: SATIS DANISMANI YARDIMCISI

Ogretim Yéntem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davranislar g . Degerlendirme
Teknikler .

Yontem Araclan
3.1.1.Satig kavramini 3.1.1.1. Satig kavramini kendi Acik Anlatim e Ayrik Deneme Kaydi
aciklar. climleleri ile ifade eder. Yontemi ve Ayrik Deneme

3.1.1.2. Satig kavramina 6rnek verir. Dogrudan Ogretim Kayit Formu

Y6ntemi e Olgiit Bagimli Olgii
Soru-Cevap Yontemi Aracli
Etkinlik Temelli e Bosluk Doldurma

- Ogretim Testi

E Ipucunun Giderek

= ézaltﬂmaswla

é Ogretim

E’ Sabit Bekleme Siireli

< Ogretim

m .

- Es Zamanl Ipucuyla

i ao .
Ogretim
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3.2. SATIS DANISMANI

3.2.1. Satis danigmani 3.2.1.1. Satig danigmani kavramini Acik Anlatim e Ayrik Deneme Kaydi
kavramini agiklar. kendi ciimleleri ile ifade eder. Yontemi ve Ayrik Deneme
3.2.' 1.2. Satis danismanina érnek Dogrudan Ogretim Kayit Formu
Verir. Yontemi Olgiit Bagimli Olgii
Soru-Cevap Yontemi Aracli
Etkinlik Temelli Bosluk Doldurma
Ogretim Testi
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim
3.2.2. Satis danigmaninin 3.2.2.1. Satig danismaninin gorevlerini Acik Anlatim Ayrik Deneme Kaydi
gorevlerini agiklar. kendi climleleri ile ifade eder. Yéntemi ve Ayrik Deneme
3.2.2.2. Satis danismaninin Dogrudan Ogretim Kayit Formu
gorevlerine 6rnek verir. Yéntemi Olgiit Bagimli Olgii
Soru-Cevap YoOntemi Araci
Etkinlik Temelli Bosluk Doldurma
Ogretim Testi
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
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Ogretim

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
3.2.3. Calisan olarak 3.2.3.1. Sagin1 temiz tutar. Dogrudan Ogretim e Kontrol Listesi
kisisel bakimina 6zen 3.2.3.2. Viicudunu temiz tutar. Yéntemi e Kendini izleme Kayit
gosterir. 3.2.3.3. l?islerini temiz tutar. Ayrik Denemelerle Formu
3.2.3.4. Is kiyafetini temiz tutar. Ogretim
3.2..3.5. Sag ve sakalini ise uygun Video Modelle
sekilde yapar. N
3.2.3.6. Makyajmi ise uygun sekilde Ogretim
Yaj $€ uygun §
yapar. Kendini Y&netme
3.2.3.7. Tirnaklarini ise uygun sekilde Stratejileri
keser. Sosyal Oykii

3.2.3.8. Deodorant kullanir.
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3.3. SATIS SURECI ASAMALARI

3.3.1. Satis islemini, satig
basamaklarina uygun

yapar.

3.3.1.1. Misteriyi giiler yiizle karsilar.
3.3.1.2. Miisterinin ihtiyacin1 belirler.
3.3.1.3. Miisteriyi istedigi tirline
yonlendirir.

3.3.1.4. Miisterinin karar vermesine
yardimei olur.

3.3.1.5. Satin almaya karar veren
misteriyi kasaya yonlendirir.

3.3.1.6. Uriiniin alarm1 varsa ¢ikarir.
3.3.1.7. Uriiniin barkodunu barkod
okuyucuya okutur.

3.3.1.8. Uriiniin 6deme sekline gore
farkli 6deme yontemini sunar.
3.3.1.9. Uriinii paketler.

3.3.1.10. Uriiniin fisini verir.
3.3.1.11. Uriiniin faturasin1 verir.

Dogrudan Ogretim
Yontemi

Ayrik Denemelerle
Ogretim

Video Modelle
Ogretim

Video Ipucu ile
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Es Zamanl ipucuyla
Ogretim

Drama Yontemi

e Beceri Analizi Kaydi
ve Beceri Analizi
Kayit Formu

e Kontrol Listesi

e Olgiit Bagimli Olg¢ii
Araci

3.4. IADE

3.4.1. Tade kavramini
aciklar.

3.4.1.1. lade kavramini kendi
cimleleri ile ifade eder.
3.4.1.2. lade kavramina 6rnek verir.

Acik Anlatim
Yontemi
Dogrudan Ogretim
Yontemi

Soru-Cevap Yontemi

Etkinlik Temelli
Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit Formu

e Olgiit Bagimli Olgii
Araci

¢ Bosluk Doldurma
Testi
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Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim
3.4.2. lade islem 3.4.2.1. lade edilecek iiriiniin kontrol Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme Kaydi
basamaklarini bilir. edilecegini soyler. Yontemi ve Ayrik Deneme
3.4.2.2. Tade edilecek iiriiniiniin Ayrik Denemelerle Kayit Formu
ﬁus/t;aturasml kontrol edilecegini Ogretim o Olgiit Bagimh Olcii
soyler. .
3.:.2.3. Iade edilecek iiriiniin iade \"/1deo. Modelle Aract
stiresinin kontrol edilecegini sOyler. Ogretlr.n * Bosluk Doldurma
3.4.2.4. 1ade edilecek {iriiniin Video Ipucu ile Testi
miktarinin kontrol edilecegini soyler. Ogretim

3.4.2.5. lade edilecek iiriiniin fiyatinin

Ipucunun Giderek

kontrol edilecegini sdyler. Azaltilmasiyla
3.4.2.6. Iadenin miisteri tercihine gore Ogretim
sekillenecegini soyler. Es Zamanli ipucuyla
Ogretim
3.4.3. Iade sekillerini 3.4.3.1. Iade sekillerini siralar. Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme Kaydi
aciklar. 3.4.3.2. lade sekillerini kendi Yéntemi ve Ayrik Deneme
ciimleler'i ile agiklar. Ayrik Denemelerle Kayit Formu
3.4.3.3. Iade sekillerine 6rnek verir. Ogretim o Olgiit Bagimli Olgii
Video Modelle Araci
Ogretim e Bosluk Doldurma
Video Ipucu ile Testi
Ogretim
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Ipucunun Giderek

Azaltilmasiyla
Ogretim
Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim
3.4.4. lade islem 3.4.4.1. Tade edilecek iiriinii kontrol Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi Kaydi
basamaklarini uygular. eder. _ Yéntemi ve Beceri Analizi
3.4.4.2. Iade edilecek iiriiniin Ayrik Denemelerle Kayit Formu
fatura/ﬁ§ini k(intr().l §der. Ogretim e Kontrol Listesi
S04 nde e i iy | V0 Modsle |+ Ol g O
kontrol eder. Ogretlr.n Aract
3.4.4.5. lade edilecek iiriiniin fiyatini Video Ipucu ile
kontrol eder. Ogretim

3.4.4.6. Iade sonunda miisterinin

Ipucunun Giderek

3.5. SATIS HEDEFI

tercihine gore iade seklini belirler. Azaltilmasiyla
Ogretim
Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim
3.5.1. Satig hedefini 3.5.1.1. Satig hedefinin tanimini Acik Anlatim e Ayrik Deneme Kaydi
tanimlar. sGyler. Y ontemi ve Ayrik Deneme
3.5.1.2. Satig hedefinin tanimin1 yazar. Dogrudan Ogretim Kayit Formu
3.5.1.3. Tanimi yapilan kavrami satig Y éntemi o Olciit Bagimh Olcii

hedefi olarak isimlendirir.

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli
Ogretim

Ipucunun Giderek

Araci
¢ Bosluk Doldurma
Testi
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Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim
3.5.2. Satis hedefini 3.5.2.1. Satis hedefini kendi ciimleleri Dogrudan Ogretim Ayrik Deneme
aciklar. ile agiklar. Yontemi Kaydi ve Ayrik
3.5.2.2. Satis hedefine 6rnek verir. Soru-Cevap Yontemi Deneme Kayit Formu
Etkinlik Temelli Olgiit Bagiml1 Olg¢ii
Ogretim Aract
Ipucunun Giderek Bosluk Doldurma
Azaltilmasiyla Testi
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim

3.5.3. Satis hedefini
tutturmaya istekli olur.

3.5.3.1. Verilen gorevi zamaninda
tamamlar.

3.5.3.2. Calisma saatlerine riayet eder.

Kendini Izleme
Stratejileri
Dogrudan Ogretim
Yontemi

Ayrik Denemelerle
Ogretim

Video Modelle
Ogretim

Kontrol Listesi
Kendini izleme Kay1t
Formu

35




Video Ipucu ile

3.6. TOPTANCILIK

Ogretim
Sosyal Oykii
3.6.1. Toptanci kavramin1 | 3.6.2.1. Toptanci kavraminin tanimini Acik Anlatim e Ayrik Deneme
tanimlar. sOyler. Yontemi Kaydi ve Ayrik
3.6.2.2. Toptanci kavraminin tanimini Dogrudan Ogretim Deneme Kayit Formu
yazar. Yontemi e Olgiit Bagimli Olgii

3.6.2.3. Tanimu1 yapilan kavrami
toptanci olarak isimlendirir.

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Araci

¢ Bosluk Doldurma
Testi

Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim
3.6.2. Toptancilik 3.6.2.1. Toptancilik kavramini kendi Acik Anlatim e Ayrik Deneme Kayd:
kavramini agiklar. ciimleleri ile ifade eder. Y ontemi ve Ayrik Deneme
3.6.2.2. Toptancilik kavramina ornek Dogrudan Ogretim Kayit Formu
venr. Y 6ntemi e Olgiit Bagimli Olg¢ii

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli
Ogretim

Ipucunun Giderek

Araci
¢ Bosluk Doldurma
Testi
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Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

3.7.
PERAKENDECILIK

Es Zamanl1 Ipucuyla
Ogretim
3.7.1. Perakendecilik 3.7.1.1. Perakendecilik kavramini Acik Anlatim e Ayrik Deneme Kaydi
kavramini agiklar. kendi ciimleleri ile ifade eder. Yéntemi ve Ayrik Deneme
3.7.1.2. Perakendecilik kavramina Dogrudan Ogretim Kayit Formu
ornek verir. Y6ntemi e Olgiit Bagiml Olgii

Soru-Cevap YoOntemi
Etkinlik Temelli
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Es Zamanl ipucuyla
Ogretim

Araci
e Bosluk Doldurma
Testi




Hedef davranis 3.3.1.10. i¢in miisterinin 6deme sekline ve iirliniin fiyatina gore satis sonrasi verilecek belgeler degisecegi i¢cin uygun olan belge

verilecektir.

Hedef davranis 3.3.1.11. i¢in i¢in miisterinin 6deme sekline ve {iriiniin fiyatina gore satis sonrasi verilecek belgeler degisecegi icin uygun olan

belge verilecektir.

4. YETERLILIK ALANININ ADI: DEPO ELEMANI YARDIMCISI

Modiil Hedefler Hedef Davramslar Ogretim Yontem ve Olcme ve
Teknikler Degerlendirme
Yontem Araclan
4.1.1. Uriin kavramini agiklar. | 4.1.1.1. Uriin kavramini kendi ciimleleri | ¢ Acik Anlatim Ydntemi e Ayrik Deneme
ile ifade ?der. Dogrudan Ogretim Kaydi ve Ayrik
4.1.1.2. Urlin kavramina 6rnek verir. Yéntemi Deneme Kayit
%‘: Soru-Cevap Yontemi Formu
= Etkinlik Temelli Ogretim |  Olgiit Bagimli
s Ipucunun Giderek Olgii Aract
,% Azaltilmasiyla Ogretim e Bosluk Doldurma
,g Sabit Bekleme Siireli Testi
:: Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
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4.1.2. Uriin kategorilerini
aciklar.

4.1.2.1. Uriin kategorilerini simiflandirir.
4.1.2.2. Uriin kategorilerine 6rnek
verir.

Agik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim
Yontemi

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

Olgiit Bagimli
Olcii Araci
Bosluk Doldurma
Testi

Es Zamanlh Ipucuyla
Ogretim
4.1.3. Verilen iiriint 4.1.3.1. Verilen tiriinii hizmet Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
kategorisine gore ayristirir. kategorisine yerlestirir. Y ontemi Kaydi ve Beceri
4.1 .3.2: Yerilen tirlinti mal kategorisine Video Modelle Oretim Analizi Kayt
yerlegtirir. Video Ipucu ile Ogretim Formu

Gozlem Yaparak Ogrenme

Kontrol Listesi

4.2. BARKOD

Ipucunun Giderek Olgiit Bagimli
Azaltilmasiyla Ogretim Olgii Araci
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
4.2.1.Barkod kavramini 4.2.1.1. Barkod kavraminin tanimini Acik Anlatim Yontemi Ayrik Deneme
agiklar. sdyler. Dogrudan Ogretim Kayd1 ve Ayrik
4.2.1.2. Barkod kavraminin tanimini Yontemi Deneme Kayit

yazar.

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim

Formu

Olgiit Bagiml
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Olgii Aract
Bosluk Doldurma
Testi

4.2.2. Barkodu barkod
okuyucuya okutur.

4.2.2.1. Barkod okuyucuyu ¢alistirir.
4.2.2.2. Uriiniin barkodunu bulur.
4.2.2.3. Uriiniin barkodunu barkod
okuyucuya okutur.

Dogrudan Ogretim
Yontemi

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

Video Modelle Ogretim
Video Ipucu ile Ogretim

Gozlem Yaparak Ogrenme

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
Olgiit Bagimli
Olcii Araci
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4.3. YUKLEME SEMBOLLERI

4.3.1. Uriin yiikleme
sembollerini tanir.

4.3.1.1. Istenen yiikleme semboliinii
gosterir.

4.3.1.2. Gosterilen yiikleme
semboliiniin ismini sdyler.

Dogrudan Ogretim
Yontemi

Video Modelle Ogretim
Video Ipucu ile Ogretim
Gozlem Yaparak
Ogrenme

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

Sematik diizenleyiciler

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimh
Olcii Araci

e Bosluk
Doldurma Testi

4.3.2. Yikleme sembollerinin
anlamini agiklar.

4.3.2.1. Yikleme sembollerini kendi
climleleri ile ifade eder.

4.3.2.2. Yiikleme sembollerini ayirt
eder.

Dogrudan Ogretim

Y 6ntemi

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

e Olgiit Bagimli
Olcii Araci

¢ Bosluk Doldurma
Testi
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Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

4.4.1. Uriin kategorilerini 4.4.1.1. Verilen kategoriye ait olan Agik Anlatim Yontemi Ayrik Deneme
bilir. lirlinti soyler. Dogrudan Ogretim Kayd1 ve Ayrik
% 4.4.1.2. Verilen iirliniin ait oldugu Yéntemi Deneme Kayit
‘% a Kategoriyl sc')yler”. e . Soru-Cevap Yontemi Formu
% Z 4.4.1.3. Verilen lriiniin ait oldugu o el . 5
= .. Etkinlik Temelli Ogretim Olgiit Bagimli
S < kategoriyi yazar. ) _—
3 = Ipucunun Giderek Olgt Araci
| ] .
4 Azaltilmasiyla Ogretim Bosluk Doldurma
“ Es Zamanl Ipucuyla Testi
Ogretim
4.5.1. Etiket igerigini bilir. 4.5.1.1. Etiketin verdigi iiriin bilgilerini Acik Anlatim Yo6ntemi Ayrik Deneme
sdyler. Dogrudan Ogretim Kayd1 ve Ayrik
4.5.1.2. Etiketin verdigi iiriin bilgilerini Yéntemi Deneme Kayit
= yazat. Soru-Cevap Y dntemi Formu
hMﬂ Etkinlik Temelli Ogretim Olgiit Bagimli
E Ipucunun Giderek Olgii Aract
w3 Azaltilmastyla Ogretim Bosluk Doldurma
<+

Testi
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isimlendirir.

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim

Ipucunun Giderek

4.6.1. Miisteriye cevap 4.6.1.1. Uriiniin iginden kullanim Dogrudan Ogretim Ayrik Deneme
= vermek i¢in kullanim kilavuzunu ¢ikarir. Yéntemi Kaydi ve Ayrik
= E kilavuzunu kullanir. 4.6.1.2. Kgllamm kilavuzunda bulunan Video Modelle Ogretim Deneme Kayit
ﬁ = sembolleri okur.w Video Ipucu ile Ogretim Formu
= 2 4.6.1.3. Soruldugunda kullanim _ , .

a 5 kilavuzuna bakarak uygun cevabi verir. Ipucunun Glder?k ng?t Bagimh

- z Azaltilmasiyla Ogretim Olgii Araci

¥ Es Zamanl Ipucuyla Bosluk Doldurma
Ogretim Testi

4.7.1. Depo kavramin 4.7.1.1. Depo kavramini kendi ciimleleri | ¢ Acik Anlatim Yontemi Ayrik Deneme

agiklar. ile ifade eder. Dogrudan Ogretim Kayd1 ve Ayrik

4.7.1.2. Depoya Ornek verir. Yéntemi Deneme Kayit

Soru-Cevap Yontemi Formu
Etkinlik Temelli Ogretim Olgiit Bagimh
Ipucunun Giderek Olgii Araci

§ Azaltilmasiyla Ogretim Bosluk Doldurma

3 Sabit Bekleme Siireli Testi

2 Ogretim

g Es Zamanlh Ipucuyla

:; Ogretim

4.7.2. Depo gesitlerini 4.7.2.1. Depo cesitlerini soyler. Agik Anlatim Yontemi Ayrik Deneme

isimlendirir. 4.7.2.2. Depo gesitlerini yazar. Dogrudan Ogretim Kayd: ve Ayrik

4.7.2.3. Tanim1 yapilan depo ¢esidini Yéntemi Deneme Kayit

Formu
Olgiit Bagimli
Olcii Araci
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Azaltilmasiyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Bosluk Doldurma
Testi

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
4.7.3. Uriinii depoya 4.7.3.1. Uriiniin yerlestirecegi depoyu Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
yerlestirir. iiriiniin ¢esidine gore seger. Yontemi Kayd1 ve Beceri
4.7.3.2. Uriin gesidine gore sectigi Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
depoya tirinii yerlestirir. Video Ipucu ile Ogretim Formu

Ipucunun Giderek

Kontrol Listesi

Azaltilmasiyla Ogretim Olgiit Bagimli
Es Zamanh Ipucuyla Olgii Araci
Ogretim
4.7.4. Depoya gelen tiriini 4.7.4.1. Depoya gelen iiriinii teslim Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
teslim alir. belgesi tizerinden kontrol eder. Yontemi Kayd1 ve Beceri
4.7.4.2. Depoya gelen tiriiniin yiikleme Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
sembollerini kontrol eder. Video ipucu ile Ogretim Formu

4.7.4.3. Uriiniin barkod kontroliinii
yapar.

4.7.4.4. Depoya gelen iiriinii sayarak
teslim alir.

Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagimli
Olcii Araci
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4.7.5. Depoya iiriin girisi
yapar.

4.7.5.1. Sayilarak teslim alinan {iriiniin
girisini sisteme isler.

4.7.5.2. Kontrol edilen iirliniin girigini
yapar.

4.7.5.3. Depoya girisi yapilan {iriinii
bosaltir.

Dogrudan Ogretim

Y 6ntemi

Video Modelle Ogretim
Video Ipucu ile Ogretim

Ipucunun Giderek

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi

Azaltilmastyla Ogretim Olgiit Bagimli
Es Zamanli Ipucuyla Olgii Aract
Ogretim
4.7.6. Depodaki iiriinleri 4.7.6.1. Uriinlerin saklama kosullarimi Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
yerlerine yerlestirir. kontrol eder. Y éntemi Kaydi ve Beceri
4.7.6.2. Uriinlerin saklama kosullarma Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
gore yerlestirecegi rafi belirler. Video Tpucu ile Ogretim Formu

4.7.6.3. Uriinleri belirlenen depo rafina
uygun aragla yerlestirir.

Benzetilmis Ortamda
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagiml
Olgii Aract

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
4.7.7. Uriinii depodan ¢ikisa | 4.7.7.1. Cikis yapacag: iiriinii siparise Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
hazirlar. gore hazirlar. Yontemi Kayd: ve Beceri
4.7.7.2. Siparis edilen tirtinii Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
istendiginde ambalajlar. ipucunun Giderek Formu

Azaltilmastyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagimli
Olcii Araci

45




Es Zamanl Ipucuyla

Ogretim
4.7.8. Depodaki {irtiniin 4.7.8.1. Siparis edilen tirliniin ¢ikigini Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi
¢ikisini yapar. yapar. Yontemi Kaydi ve Beceri
4.7.8.2. Cikis1 yapilan {iriiniin Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
gonderimini saglar. Video Ipucu ile Ogretim Formu

Ipucunun Giderek

Kontrol Listesi

Ogretim

Azaltilmastyla Ogretim Olgiit Bagimli
Sabit Bekleme Siireli Olgii Araci
Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
4.8.1. Ambalaj kavramini 4.8.1.1. Ambalaj kavramini kendi Acik Anlatim Yo6ntemi Ayrik Deneme
< aciklar. climleleri ile ifade eder. Dogrudan Ogretim Kaydi ve Ayrik
% 4.8.1.2. Ambalaja 6rnek verir. Y éntemi Deneme Kayit
5 Soru-Cevap Yontemi 1i01‘mu
2 Etkinlik Temelli Ogretim Qlcﬁt Bagiml
E Ipucunun Giderek Olgii Aract
< Azaltilmastyla Ogretim Bosluk Doldurma
3 Sabit Bekleme Siireli Testi
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Es Zamanl Ipucuyla

Ogretim
4.8.2. Ambalaj gesitlerini 4.8.2.1. Ambalaj gesitlerini sOyler. Dogrudan Ogretim Ayrik Deneme
bilir. 4.8.2.2. Ambalaj ¢esitlerini yazar. Yontemi Kayd: ve Ayrik
4.8.2.3. Ambealaj cesitlerine 6rnek verir. Soru-Cevap Yontemi Deneme Kayit
Etkinlik Temelli Ogretim Formu
Ipucunun Giderek Olgiit Bagimli
Azaltilmasiyla Ogretim Olgii Araci
Sabit Bekleme Siireli Bosluk Doldurma

Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

Testi

4.8.3.Ambalajlamada
stirdiiriilebilirligi agiklar.

4.8.3.1. Ambalajlamada
stirdiiriilebilirligin ne oldugunu sdyler.
4.8.3.2. Ambalajlamada
stirdiiriilebilirlige 6rnek verir.

Es zamanl Ipucuyla
Ogretim

Dogrudan Ogretim
Y 6ntemi

Deneme Kaydi
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4.8.4. Uriiniin
ambalajlamasini yapar.

4.8.3.1. Uriine uygun ambalaj seger.
4.8.3.2. Uriinii ambalajlar.

Agik Anlatim Yontemi
Dogrudan Ogretim
Yontemi

Soru-Cevap Yontemi
Etkinlik Temelli Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
Olgiit Bagiml
Olgii Aract

Es Zamanlh Ipucuyla

Ogretim
4.8.5. Siirdiirtilebilir ¢cevre 4.8.5.1. Ambalaj malzemelerini Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
anlayisina gore ambalajlama | gerektigi kadar kullanir. Es Zamanli ipucu
yapar. 4.8.5.2. Ambalaj malzemelerini geri Model Olma

doniistiiriilebilir malzemelerden seger.

Asamal1 Yardimla

Ogretim
4.8.6. Sifir atik anlayisina 4.8.6.1. Ambalaj malzemelerini Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
gore ambalajlama yapar. gerektigi kadar kullanir. Es Zamanli ipucu
4.8.6.2. Ambalajlama yaparken olusan Model Olma

atiklar1 geri doniigiime uygun sekilde
ayristirir.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Aciklama:

Hedef 4.5.1.i¢in etiketin verdigi iiriin bilgileri saklama kosullar1 ve tiiketim kosullaridir.
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5. YETERLILiK ALANININ ADI: MAGAZA iCi DUZENLEYiCi YARDIMCISI

Ogretim Yontem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davramslar g . Degerlendirme
Teknikler .
Yontem Araclarn
5.1.1. Magaza atmosferi 5.1.1.1. Magaza atmosferi kavraminin Acik Anlatim Yontemi e Olgiit Bagimli Olgii
kavramini tanimlar. tanimini sdyler. Dogrudan Ogretim Araci
5.1.1.2. Magaza atmosferi kavraminin Yéntemi e Bosluk Doldurma
tanimint yazar. 5 Soru-Cevap Yontemi Testi
5.1.1.3. Tanim1 yapilan kavrami magaza Lo el
. .. . Etkinlik Temelli Ogretim
atmosferi olarak isimlendirir. ]
= Ipucunun Giderek
= Azaltilmastyla Ogretim
7
Q Sabit Bekleme Siireli
E Ogretim
:é Es Zamanlh Ipucuyla
<NE Ogretim
’% 5.1.2. Magazanin fiziksel 5.1.2.1. Magazanin fiziksel 6zelliklerini Dogrudan Ogretim e Olgiit Bagimli Olgii
E. Ozelliklerini agiklar. sOyler. Yontemi Aracl
; 5.1.2.2. Magazann fiziksel 6zelliklerini Soru-Cevap Yontemi e Bosluk Doldurma

yazar.
5.1.2.3 Magazanin fiziksel 6zelliklerine
ornek verir.

Etkinlik Temelli Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Testi
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5.2.1. Magaza ici diizenleme | 5.2.1.1. Magaza igerisinde Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi
alanlarini tanir. diizenlenecek yer olarak kasay1 gosterir. Yontemi Kayd1 ve Beceri
5."2.1.2. Magaza icerisinde Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
7 dlfzenlienecek yer olarak reyonlari Video fpucu ile Ogretim Formu
ﬁ gosterir. . _ L
5 5.2.1.3. Magaza igerisinde Ipucunun Giderek * Kontrol Listesi
E diizenlenecek yer olarak raflar1 gdsterir. Azaltilmasiyla Ogretim * Olgiit Bagimh Olgii
= 5.2.1.4. Magaza igerisinde Sabit Bekleme Sireli Aract
:N: diizenlenecek yer olarak depoyu Ogretim
') gosterir. Es Zamanl Ipucuyla
§ 5.2.1.5. Magaza igerisinde Ogretim
o~ diizenlenecek yer olarak vitrini gosterir.
0 5.2.1.6. Magaza icerisinde
diizenlenecek yer olarak kabinleri
gosterir.
5.3.1. Kasa ¢evresindeki 5.3.1.1. Kasa ¢evresindeki eksik Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi
= eksik tiriinleri tamamlar. iirlinleri tespit eder. Yontemi Kayd1 ve Beceri
E 53 1 .2.. Eksiklik durumunu belirledigi Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
; iirlinleri depodan bulur.w o Video ipucu ile Ogretim Formu
O 5.3.1.3. Depodan buldugu {iriinii kasa . . C
<« et Ipucunun Giderek e Kontrol Listesi
= cevresinde 1lgili kisma koyar. o . . .
§ Azaltilmasiyla Ogretim e Olgiit Bagimli Olgii
. Es Zamanlh Ipucuyla Araci
wi Ogretim
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5.4. REYON

5.4.1. Reyon diizenini kontrol
eder.

5.4.1.1. Reyondaki {iriinlerin stok
kontroliinii yapar.

5.4.1.2. Reyondaki iirlinlerin son
kullanma tarihini kontrol eder.

5.4.1.3. Reyonlarin temizligini kontrol
eder.

Dogrudan Ogretim

Y 6ntemi

Video Modelle Ogretim
Video Ipucu ile Ogretim

Ipucunun Giderek

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi

5.4.1.4. Reyondaki iiriinlerin diizenini Azaltilmasiyla Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
kontrol eder. Es Zamanl Ipucuyla Araci

5.4.1.5. Reyonlardaki {iriinlerin fiyat Ogretim

etiketi olup olmadigin1 kontrol eder.

5.4.2. Reyonu diizenler. 5.4.2.1. Reyona belirtilen miktar kadar Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
triin koyar. Y éntemi Kayd1 ve Beceri
5.4.2.2. Reyonda bulunan son kullanma Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
tarihi ge¢mis iiriinleri ayirir. Video ipucu ile Ogretim Formu

5.4.2.3. Reyonun zeminini paspaslar.
5.4.2.4. Reyonlardaki iiriinlerin tozunu

Ipucunun Giderek

Kontrol Listesi

uygun malzeme ile alir. Azaltilmasiyla Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
5.4.2.5. Reyonlardaki iiriinleri Es Zamanli Ipucuyla Aracl
diizenler. Ogretim
5.4.2.6. Reyonda fiyat etiketi olmayan
iriinlere fiyat etiketi yerlestirir.
5.4.3. Siirdiirtilebilir ¢evre 5.4.3.1. Suyu kullanmiyorken Sosyal (")ykij Kontrol Listesi
icin reyon temizligi yaparken | musluklari kapatir. Gii¢ Kartt

suyu tasarruflu kullanir.

5.4.3.2. Temizleme kovasina ihtiyaci
kadar su koyar.
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5.5. RAF

5.4.4. Reyon temizligi 5.4.4.1. Temizlik malzemelerini Sosyal Oykii Kontrol Listesi
yaparken cevre temizligine gerektigi kadar kullanir. Gii¢ Kart1
dikkat eder. 5.4.4.2. Temizlik malzemelerini organik
sertifikali liriinlerden seger.
5.5.1. Raf diizenini kontrol 5.5.1.1. Raflardaki iiriinlerin belirtilen Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
eder. miktarda olup olmadigini tespit eder. Yontemi Kayd1 ve Beceri
5.5.1.2. Raﬂgrsla}d tiriinlerin son Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
kullanma tarihini kontrol eder. Video fpucu ile Ogretim Formu

5.5.1.3. Raflarin temizligini kontrol
eder.

5.5.1.4. Raflardaki iiriinlerin diizenini
kontrol eder.

5.5.1.5. Raflardaki iirtinlerin fiyat etiketi
olup olmadigini kontrol eder.

Ipucunun Giderek
Azaltilmastyla Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagiml1 Olgii
Araci
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5.5.2. Raflar1 dizenler.

5.5.2.1. Rafa belirtilen miktar kadar
iiriin koyar.

5.5.2.2. Raflardaki son kullanma tarihi
gecmis Uriinleri ayirir.

5.5.2.3. Rafin tozunu uygun malzeme
ile alir.

5.5.2.4. Raflardaki iriinlerin tozunu
uygun malzeme ile alir.

5.5.2.5. Raflardaki tiriinleri diizenine

Dogrudan Ogretim

Y 6ntemi

Video Modelle Ogretim
Video Ipucu ile Ogretim
Benzetilmis Ortamda
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim

e Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

e Kontrol Listesi

e Olgiit Bagimli Ol¢ii
Araci

5.6. DEPO

gore dizer. Es Zamanl Ipucuyla
5.5.2.6. Raflarda fiyat etiketi olmayan Ogretim
iirlinlere fiyat etiketi yerlestirir.
5.6.1. Depo diizenini kontrol | 5.6.1.1. Depodaki iirtinlerin belirtilen Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi
eder. miktarda olup olmadigin1 tespit eder. Y éntemi Kayd1 ve Beceri
5.6.1.2. Depodaki iirtinlerin son Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
kullanma tarihini kontrol eder. Video Ipucu ile Ogretim Formu

5.6.1.3. Deponun temizligini kontrol
eder.

5.6.1.4. Depodaki tiriinlerin diizenini
kontrol eder.

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim
Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

e Kontrol Listesi
e Olgiit Bagimli Olgii
Araci
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5.6.2. Depoyu diizenler.

5.6.2.1. Depoda belirtilen miktarda iiriin
yoksa liriiniin siparisini verir.

5.6.2.2. Depodaki son kullanma tarihi
gecmis Uriinleri ayirir.

5.6.2.3. Deponun raflarin1 uygun
malzeme ile temizler.

5.6.2.4. Deponun yerlerini paspaslar.
5.6.2.5. Depodaki tiriinleri yerlestirme
diizenine uygun sekilde yerlestirir.

e Dogrudan Ogretim
Y 6ntemi
e Video Modelle Ogretim
e Video Ipucu ile Ogretim
¢ Benzetilmis Ortamda
Ogretim
e Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim
e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim

e Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

e Kontrol Listesi

e Olgiit Bagimli Ol¢ii
Araci

5.6.3. Siirdiirtilebilir ¢evre
i¢cin depo temizligi yaparken
suyu tasarruflu kullanir.

5.6.3.1. Suyu kullanmiyorken
musluklar1 kapatir.

5.6.3.2. Temizleme kovasina ihtiyaci
kadar su koyar.

e Sosyal Oykii
e Gii¢ Kart1

e Kontrol Listesi

5.6.4. Depo temizligi
yaparken cevre temizligine
dikkat eder.

5.6.4.1. Temizlik malzemelerini
gerektigi kadar kullanir.

5.6.4.2. Temizlik malzemelerini organik
sertifikali lirlinlerden secer.

e Sosyal Oykii
o Gii¢ Kart1

e Kontrol Listesi

5.7.
VITRIN

5.7.1. Vitrin diizenini kontrol
eder.

5.7.1.1. Vitrinde bulunan iiriinlerin
belirtilen miktarda olup olmadigini
tespit eder.

5.7.1.2. Vitrinde bulunan iirtinlerin

e Dogrudan Ogretim
Y ontemi
e Video Modelle Ogretim

e Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
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diizenini kontrol eder.

5.7.1.3. Vitrinde bulunan iiriinlerin fiyat
etiketlerini kontrol eder.

5.7.1.4.Vitrin 1s1klandirmasinin

Video Ipucu ile Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim

Formu
e Kontrol Listesi

e Olgiit Bagimli Ol¢ii

o , 5 Es Zamanli Ipucuyla Araci
belirtilen miktarda olup olmadigini .
Ogretim

kontrol eder.

5.7.1.5. Vitrin camlarinin temizligini

kontrol eder.

5.7.1.6. Vitrin zemininin temizligini

kontrol eder.

5.7.2. Vitrini diizenler. 5.7.2.1. Vitrine belirtilen miktarda iiriin Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi
koyar. Y ontemi Kaydi ve Beceri
5.7.2.2. V1tr1nd§ bulunan {irtinleri Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
dizene uygun dizer. Video Ipucu ile Ogretim Formu

5.7.2.3. Vitrinde fiyat etiketi olmayan
iriinlere fiyat etiketi yerlestirir.
5.7.2.4. Vitrin 1giklandirmas belirtilen

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla Ogretim

e Kontrol Listesi

e Olgiit Bagimli Olgii

miktarda degil ise 1siklandirmay1 Es Zamanli Ipucuyla Aract

ayarlar. Ogretim

5.7.2.5. Vitrin camlarini cam bezi ile

temizler.

5.7.2.6. Vitrin zeminini uygun malzeme

ile temizler.
5.7.3. Siirdiiriilebilir gevre 5.7.3.1. Suyu kullanmiyorken Sosyal Oykii e Kontrol Listesi
i¢in vitrin temizligi yaparken | musluklar1 kapatir. Gii¢ Kart1

suyu tasarruflu kullanir.

5.7.3.2. Temizleme kovasina ihtiyaci
kadar su koyar.
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5.7.4. Vitrin temizligi 5.7.4.1. Temizlik malzemelerini Sosyal Oykii Kontrol Listesi
yaparken cevre temizligine gerektigi kadar kullanir. Gii¢ Kart1
dikkat eder. 5.7.4.2. Temizlik malzemelerini organik

sertifikali lirlinlerden secer.
5.7.5. Vitrin diizenlemesinde | 5.7.5.1. Vitrin aydinlatmasini ayarlar. Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
enerji tasarrufuna dikkat eder. | 5.7.5.2. Vitrinde ihtiya¢ olmayan Es Zamanli ipucu

aydinlatmalar1 kapatir. Model Olma

Asamal1 Yardimla

5.8. KABIN

Ogretim
5.8.1. Kabin diizenini kontrol | 5.8.1.1. Kabinlerin temizligini kontrol Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
eder. eder. Y éntemi Kaydi ve Beceri
5.8.1.2. Kabinlerde iiriin birakilip Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
birakilmadigini kontrol eder. Video Ipucu ile Ogretim Formu

5.8.1.3. Kabin havalandirmasinin ¢alisip
caligmadigini kontrol eder.

Ipucunun Giderek

Kontrol Listesi

5.8.1.4. Kabin 1siklandirmasini kontrol Azaltllmasgfla Ogretim Olgtit Bagimli Olgii
eder. Es Zamanli Ipucuyla Araci

5.8.1.5. Kabinlerdeki miisteri Ogretim

yogunlugunu kontrol eder.

5.8.2. Kabini diizenler. 5.8.2.1. Kabini temizler. Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
5.8.2.2. Kabin i¢inde birakilan tiriinleri Y dntemi Kayd1 ve Beceri
toplar. o § Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
5.8.2.3. Kabin i¢inden topladig1 Video Tpucu ile Ogretim Formu

iirlinlerin uygun reyonlara yerlesimini
saglar.

Ipucunun Giderek

Kontrol Listesi
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5.8.2.4. Kabin havalandirmasi Azaltilmasiyla Ogretim Olgiit Bagimh Olgii

caligmiyorsa havalandirmayi ¢alistirir. Es Zamanl Ipucuyla Aracl

5.8.2.5. Kabin 1s1iklandirmasi belirtilen Ogretim

miktarda degilse 1siklandirmay1

belirtilen miktarda ayarlar.
5.8.3. Siirdiiriilebilir gevre 5.8.3.1. Suyu kullanmiyorken Sosyal Oykii Kontrol Listesi
icin kabin temizligi yaparken musluklari kapatir. Gii¢ Kart1
suyu tasarruflu kullanir. 5.8.3.2. Temizleme kovasina ihtiyaci

kadar su koyar.

5.8.4. Kabin temizligi 5.8.4.1. Temizlik malzemelerini Sosyal Oykii Kontrol Listesi
yaparken cevre temizligine gerektigi kadar kullanir. Giig Kart1
dikkat eder. 5.8.4.2. Temizlik malzemelerini organik

sertifikali tiriinlerden seger.
5.8.5.1. Kabin 5.8.5.1. Kabin 1s1s1n1 ayarlar. Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
diizenlenmesinde enerji 5.8.5.2. Kabin havalandirmasini ayarlar. Es Zamanli ipucu
tasarrufuna dikkat eder. 5.8.5.3. Kabin aydinlatmasini ayarlar. Model Olma

5.8.5.4. Kabinde ihtiya¢ olmayan
aydinlatmalar1 kapatir.

Asamal1 Yardimla

5.9.1.4. Soylenen donat1 ¢esidinde hangi

Ogretim
5.9.1.Magazadaki donat1 5.9.1.1. Magazadaki donati gesitlerinin Dogrudan Ogretim Ayrik Deneme
= cesitlerini bilir. ismini sdyler. Y ontemi Kayd1 ve Ayrik
<ZE 5.9.1.2. Magazadaki donat1 ¢esitlerinin Video Modelle Ogretim Deneme Kayit
8 Ismint yazar. L _ | ® Video Ipucu ile Ogretim Formu
. 5.9.1.3. Soylenen donat1 ¢esidinde hangi . ) _— g o
< e o e Ipucunun Giderek Olgiit Bagimli Olgu
v iiriiniin sergilendigini soyler. N )
Azaltilmastyla Ogretim Aract
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Ipucunun Giderek

iiriiniin sergilendigini yazar. Sabit Bekleme Siireli Bosluk Doldurma
5.9.1.5. Gosterilen donat1 ¢esidinde Ogretim Testi
hangi {iriinilin sergilendigini soyler. Es Zamanli ipucuyla
5.9.1.6. Gosterilen donat1 ¢esidinde Ogretim
hangi {iriiniin sergilendigini yazar.
5.9.2. Uriinii donat1 ¢esidine | 5.9.2.1. Istenen iiriinii dogru donati Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
yerlestirir. cesidine yerlestirir. Yontemi Kayd1 ve Beceri
5.9.2.2. Ka.1r1§1.k verilen ii.ri.inleri dogru Video Modelle Ogretim Analizi Kayit
donati ¢esitlerine yerlestirir. Video ipucu ile Ogretim Formu

Kontrol Listesi

donatiy1 yerine koyar.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Azaltilmasiyla Ogretim Olgiit Bagimli Olgii
Es Zamanli Ipucuyla Aract
Ogretim
5.9.3. Magazadaki donatilarin | 5.9.3.1. Magazada bulunan donatilari Video Modelle Ogretim Kontrol Listesi
kullanim 6mriinii uzatmak temiz kqllamr. Es Zamanli Ipucu
icin gerekli 6nlemleri alir. 5.9.3.2. Isi bittikten sonra kullandig1 Model Olma

Aciklamalar

Hedef 5.3.1. i¢in kasa ¢evresinde bulunmasi gereken iiriinler: aligveris poseti, satig/fis fatura rulosu, zimba teli, kasa kalemi, iade fisleri, hediye
paketleri, hediye ¢ekleri, kasa Onii {irlinler (anahtarlik, toka, pil, sakiz vb.) vb.
Hedef davranis 5.4.1.4. i¢in reyondaki {iriinlerin bedene, boyutlarina vb. gére olup olmadigi kontrol edilmelidir.
Hedef davranis 5.4.2.4. i¢in reyondaki iiriine gore toz alma firgas1 veya nemli bez se¢ilmelidir.

Hedef davranis 5.4.2.5. i¢in reyondaki iiriinler bedenlerine, boyutlarina, renk, agirlik ve dokularina gore dizilmelidir.

Hedef davranis 5.4.2.5. i¢in iriinler kiicliik bedenden baslanarak (xs, s, m, 1, xI) dizilmelidir.
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Hedef davranig 5.4.2.5. i¢in biiyiik boyutlu iiriinlerin altta, kii¢iik boyutlu {iriinlerin iistte olmas1 saglanmalidir.

Hedef davranis 5.5.1.4. i¢in raflardaki tirlinlerin bedene, boyutlarina vb. gére olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Hedef davranis 5.5.2.3. i¢in raflarda yer alan {iriine gore toz alma firgas1 veya nemli bez sec¢ilmelidir.

Hedef davranis 5.5.2.5. i¢in raflarda yer alan {iriinler bedenlerine, boyutlarina, renk, agirlik, doku vb. gore dizilmelidir.

Hedef davranig 5.5.2.5. i¢in iiriinler raflara kii¢iik bedenden baslanarak (xs, s, m, 1, x1) dizilmelidir.

Hedef davranig 5.5.2.5. i¢in biiyiik boyutlu {iriinlerin altta, kii¢iik boyutlu {iriinlerin iistte olmas1 saglanmalidir.

Hedef davranis 5.5.2.5. i¢in iirlinlerin magazada belirlenen renklere, agirliklara gore dizimi saglanmalidir.

Hedef davranis 5.5.2.5. i¢in iirlinlerin magazada belirlenen doku vb. gore dizimi saglanmalidir.

Hedef davranis 5.6.1.4. i¢in depodaki iiriinlerin bedene, boyutlarina vb. gore olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

Hedef davranis 5.6.2.5. i¢in depodaki iiriinler bedenlerine, boyutlarina renk, agirlik, doku vb. gore dizilmelidir.

Hedef davranig 5.6.2.5. i¢in {iriinler depoya kiiciik bedenden baslanarak (xs, s, m, 1, x1) dizilmelidir.

Hedef davranis 5.6.2.5. i¢in biiyiik boyutlu {iriinlerin altta, kii¢iik boyutlu {iriinlerin iistte olmas1 saglanmalidir.

Hedef davranis 5.6.2.5. i¢in iirlinlerin magazada belirlenen renklere gore dizimi saglanmalidir.

Hedef davranis 5.6.2.5. i¢in iirlinlerin magazada belirlenen agirliklara gore dizimi saglanmalidir.

Hedef davranig 5.6.2.5. i¢in iiriinlerin magazada belirlenen doku vb. gore dizimi saglanmalidir.

Hedef davranis 5.7.1.2. i¢in vitrine konulan iiriinlerin katlanis, durus, renk, sekil, dikkat ¢ekicilik, tema vb. diizeni kontrol edilmelidir.
Hedef davranig 5.7.2.2. i¢in vitrine konulan iiriinleri katlanis, durus, renk, sekil, dikkat ¢ekicilik, tema vb. diizenine gore dizilmelidir.
Hedef davranig 5.7.2.6. i¢in vitrin zeminine gore toz alma fir¢asi, nemli bez se¢ilmelidir.

Hedef davranis 5.8.2.1. i¢in kabinin aynasi ve zemini temizlenmelidir.

Hedef davranis 5.9.1.2. i¢in magazada kullanilacak donat1 ¢esitleri: aski, bukalemun, tirmik, garden seperasyon, duvar standi, gondol, indirim
sepeti, raf, sogutucu, camekan, manken
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6. YETERLILIK ALANININ ADI: KASA ELEMANI YARDIMCISI

Modiil

Hedefler

Hedef Davranmislar

Ogretim Yontem ve
Teknikler

Ol¢me ve
Degerlendirme
Yontem Araclar

6.1. YUZDELIK HESAPLAMA

6.1.1. Yiizde kavramin
aciklar.

6.1.1.1. Bir biitlinlin 100 esit pargaya
boliinerek o esit parcalarindan kaginin
alindigini ifade eden kavrama yiizde
dendigini soyler.

6.1.1.2. Bir biitiintin 100 esit parcaya
boliinerek o esit parcalarindan kaginin
alindigini ifade eden kavrama ytiizde
dendigini yazar.

6.1.1.3. Yiizde semboliiniin “%” oldugunu
gosterir.

6.1.1.4. Yiizde semboliiniin “%” oldugunu
yazar.

e Dogrudan Ogretim

¢ Bilissel Strateji
Ogretimi

e Etkinlik Temelli
Ogretim Yontemi

e Etkinlik Temelli
Ogretim

e Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim

e Olgiit Bagimli
Testler

e Gozlem Kayit
Formlari

e Kontrol Listesi

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

6.1.2. En az iki basamakl1
sayilarda ylizde hesaplama
islemi yapar.

6.1.2.1. Verilen say1y1 verilen yiizdelik ile

carpar.
6.1.2.2. Carpim sonucunu 100’e boler.

e Dogrudan Ogretim

e Biligsel Strateji
Ogretimi

e Etkinlik Temelli
Ogretim Yéntemi

e Etkinlik Temelli
Ogretim

e Olgiit Bagiml
Testler

e Gozlem Kayit
Formlari

e Kontrol Listesi
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Ipucunun Giderek Ayrik Deneme
Azaltilmasiyla Kaydi ve Ayrik
Ogretim Deneme Kayit
Es Zamanl Ipucuyla Formu
Ogretim
6.2.1. Verilen yiizdelik 6.2.1.1. Verilen say1y1 verilen yiizdelik ile Dogrudan Ogretim Olgiit Bagiml
degerine gore indirim carpar. Bilissel Strateji Testler
tutarini hesaplar. 6.2.1.2. Carpim sonucunu 100’e boler. Opretimi Gézlem Kayit
; gli ulginglslzi ;onucun indirim tutart Etkinlik Temelli Formlari
é 6.2.1.4. Cikan sonucun indirim tutar1 gj{r;tllz ;{eongEn EOEZOI;;ZES;
% oldugunu yazar. et Y
o gretim Kaydi ve Ayrik
E Ipucunun Giderek Deneme Kayi1t
E Azaltilmasiyla Formu
§ Ogretim
= Sabit Bekleme Siireli
E Ogretim
< Es Zamanl Ipucuyla
3 Ogretim
5 6.2.2. Verilen yiizdelik 6.2.2.1. Verilen say1y1 verilen yiizdelik ile Dogrudan Ogretim Ayrik Deneme
= degerine gore indirimli carpar. Bilissel Strateji Kaydi ve Ayrik
Z satis fiyatin1 hesaplar. 6.2.2.2. Carpim sonucunu 100’e boler. Ogretimi Deneme Kayit
g ?.2.2.3. Cikan SOHLICl'l ur'u.nul? satis Etkinlik Temelli Formu
1”yalt1ndan cikararak indirimli satig fiyatini Ogretim Yéntemi Olgiit Bagimh Olgii
TYer Etkinlik Temelli Araci
Ogretim
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Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

¢ Bosluk Doldurma
Testi

6.3. HESAP MAKINESI

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
6.3.1. Hesap makinesini 6.3.1.1. Hesap makinesini agar/kapatir. Dogrudan Ogretim e Olgiit Bagimli
kullanir. 6.3.1.2. Hesap makinesindeki sembolleri Bilissel Strateji Testler
soyler. Ogretimi e Gozlem Kayit
§.3. 1 3 Hesap makinesinde toplama Etkinlik Temelli Formlari
;%?T;??:;p makinesinde ¢ikarma Ogretim Yéntemi e Kontrol Listesi
islemi yapar. ]?tkinlik Temelli e Ayrik Deneme
6.3.1.5. Hesap makinesinde ¢arpma islemi Qgretim Kaydi ve Ayrik
yapar. Ipucunun Giderek Deneme Kayit
6.3.1.6. Hesap makinesinde bdlme islemi Azaltilmasiyla Formu
yapar. Ogretim

6.3.1.7. Verilen sayinin yiizdesini hesap
makinesinde hesaplar.

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

Video Modelle
Ogretim
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6.4. PERAKENDE MATEMATIGI

6.4.1. Ticari belgeleri
aciklar.

6.4.1.1. Faturanin ticari bir belge
oldugunu soyler.

6.4.1.2. Tahsilat makbuzunun ticari bir
belge oldugunu sdyler.

6.4.1.3. Sevk irsaliyesinin ticari bir belge
oldugunu soyler.

6.4.1.4. Siparis fisinin ticari bir belge
oldugunu soyler.

6.4.1.5. Yazar kasa fisinin ticari bir belge
oldugunu soyler.

Dogrudan Ogretim
Biligsel Strateji
Ogretimi

Etkinlik Temelli
Ogretim Yontemi
Etkinlik Temelli
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

e Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

e Kontrol Listesi

e Olgiit Bagimli Ol¢ii
Araci

Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
6.4.2. Ticari belgeleri 6.4.2.1. Fatura diizenler. Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi
diizenler. 6.4.2.2. Tahsilat makbuzunu diizenler. Yontemi Kayd1 ve Beceri
6.4.2.3. Sevk irsaliyesini diizenler. Video Modelle Analizi Kayit
6.4.2.4. Siparis figini d.ii?enler. Opretim Formu
6.4.2.5. Yazar kasa fisini ¢ikartir. Video pucu ile o Kontrol Listesi
Ogretim e Olgiit Bagimli Olgii
Ipucunun Giderek Araci
Azaltilmasiyla
Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
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6.4.3. Para birimlerini 6.4.3.1. Istenen para birimini gosterir. e Dogrudan Ogretim e Beceri Analizi

dontistiirtr. 6.4.3.2. Para birimlerini doniistiiriir. Yontemi Kayd1 ve Beceri
e Video Modelle Analizi Kayit
Ogretim Formu
e Video Ipucu ile e Kontrol Listesi
Ogretim e Olgiit Bagimli Ol¢ii
e Ipucunun Giderek Araci
Azaltilmasiyla
Ogretim
e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
e Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
6.4.4. Doviz kuru ile satis | 6.4.4.1. Giinliik doviz kurunu tespit eder. | o Dogrudan Ogretim | o Olgiit Bagimli
islemini yapar. 6.4.4.2. Doviz kuruyla iirlin satig fiyatini Yontemi Testler
hesap m%kinesi ile hesaplar. e Video Modelle o Gozlem Kayit
6.4.4.3. Uriinlin doviz satis fiyatini Ogretim Formlari
sOyler. o C
6.Z.4.4. Uriiniin ddviz satis fiyatiyla satis * ]?enzefﬂmm Ortamda | ¢ Kontrol Listesi
islemini yapar. Qgretlm e Ayrik Deneme
¢ Ipucunun Giderek Kaydi ve Ayrik
Azaltilmasiyla Deneme Kayit
Ogretim Formu
e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
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6.5. KASA PROGRAMI

6.5.1. Kasa programi
islemlerini agiklar.

6.5.1.1. Kasa programi islemlerini sdyler.
6.5.1.2. Kasa programi islemlerini yazar.

Dogrudan Ogretim
Y 6ntemi

Video Modelle
Ogretim

Video Ipucu ile
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim

o Kontrol Listesi

e Ayrik Deneme
Kaydi ve Ayrik
Deneme Kayit
Formu

Es Zamanli Ipucuyla

Ogretim
6.5.2.1. Kasa programini agar. Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme
6.5.2.2. Stok modiiliinii agar. Yéntemi Kaydi ve Ayrik

6.5.2. Stok girisi yapar. 6.5.2.3. Stok kartini tanimlar. Video ipucu ile Deneme Kayit

6.5.2.4. I}afkodu.n giri§ini' yapa'r.' ' Ogretim Formu
6.5.2.5. Uriine ait bilgilerin girigini ipucunun Giderek o Olgiit Bagimh Oleii
yapar.
6.5.2.6. Uriiniin gérselini yiikler. ézaltllmamyla Aract
6.5.2.7. Uriine ait temizleme talimatinin Ogretim * Bosluk Doldurma

girisini yapar.

Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim

Testi
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6.5.3. Cari takibi yapar. 6.5.3.1. Kasa programini agar. e Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme

6.5.3.2. Cari modiiliinii agar. Yontemi Kaydi ve Ayrik
6.5.3.3. Tedarikgi girisini yapar. e Video Modelle Deneme Kayit
6.5.3.4. Miisteri girisi yapar. Oretim Formu
6.5.3.5. Cari islemleri yapar. ) . . . 5 .
e Video Ipucu ile e Olgiit Bagimli Olg¢ii
Ogretim Araci
e Ipucunun Giderek e Bosluk Doldurma
Azaltilmasiyla Testi
Ogretim
e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
e Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
6.5.4. Siparis girisi yapar. 6.5.4.1. Kasa programini agar. e Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme
6.5.4.2. Siparis modiiliinii acar. Yontemi Kaydi ve Ayrik
6.5.4.3. 1lgili alana siparis girisini yapar. e Video Ipucu ile Deneme Kayit
Ogretim Formu

e Ipucunun Giderek e Olgiit Bagimli Olgii

Azaltilmasiyla Araci

Ogretim e Bosluk Doldurma
e Sabit Bekleme Siireli Testi

Ogretim

e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim
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6.5.5. Irsaliye girisini 6.5.5.1. Kasa programini agar. e Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme

yapar. 6.5.5.2. Irsaliye modiiliinii agar. Yéntemi Kaydi ve Ayrik
6.5.5.3. Irsaliye ¢esidine gore girisini e Video Modelle Deneme Kayit
yapar. Ogretim Formu
e Video Ipucu ile e Olgiit Bagimli Olgii
Ogretim Araci
e Ipucunun Giderek e Bosluk Doldurma
Azaltilmasiyla Testi
Ogretim
e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
e Es Zamanl Ipucuyla
Ogretim
6.5.6. Fatura girisini yapar. | 6.5.6.1. Kasa programini agar. e Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme
6.5.6.2. Fatura modiiliinii acar. Yontemi Kaydi ve Ayrik
6.5.6.3. Fatura ¢esidine gore fatura girisini | ¢ v/ideo Modelle Deneme Kayit
yapar. Ogretim Formu
e Ipucunun Giderek e Olgiit Bagimli Olgii
Azaltilmasiyla Araci
Ogretim e Bosluk Doldurma
e Sabit Bekleme Siireli Testi
Ogretim

e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim
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6.5.7. Kasa islemini yapar. | 6.5.7.1. Kasa programini agar. e Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme

6.5.7.2. Kasa modiiliinii agar. Yontemi Kaydi ve Ayrik
6.5.7.3. Nakit islemi yapar. e Video Modelle Deneme Kayit
6.5.7.4. Df)Vi.Z islerr%i yap?r. Oretim Formu
057>, Kre(.h art : §lem1 yapat. e Video Ipucu ile e Olgiit Bagimli Olgii
6.5.7.6. Hediye ceki islemi yapar. N )
Ogretim Araci
e Ipucunun Giderek e Bosluk Doldurma
Azaltilmasiyla Testi
Ogretim
e Sabit Bekleme Siireli
Ogretim
e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim
6.5.8. Banka islemi yapar. | 6.5.8.1. Kasa programini agar. e Dogrudan Ogretim e Ayrik Deneme
6.5.8.2. Banka modiiliinii agar. Yontemi Kaydi ve Ayrik
6.5.8.3. Bankalar1 sisteme tanimlar. e Video Modelle Deneme Kayit
6.5.8.4. Bankaya para yatirir. Oretim Formu

6.5.8.5. Bankadan para c¢eker.

' i Olgiit Bagimli Olgii
6.5.8.6. Bankaya virman islemi yapar. * Ipucunun Giderek * i Dagimi R

6.5.8.7. Bankaya havale islemi yapar. ézaltllmamyla Aract
Ogretim e Bosluk Doldurma
e Sabit Bekleme Siireli Testi
Ogretim

e Es Zamanli Ipucuyla
Ogretim
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Aciklamalar

Hedef davranis 6.5.1.1. i¢in kasa programinda yapilacak islemler: stok takibi yapmak, cari takibini yapmak, siparis olusturmak, irsaliye
olusturmak, fatura kesmek, banka iglemlerini yapmak.

Hedef davranig 6.5.2.5. i¢in girilecek iirlin bilgileri: {iriiniin rengi, cinsiyeti (kadin, erkek), bedeni (s, m, 1, xI), kumas tipi (pamuklu, saten,
polyester), kullanim tipi (elektrikli, manuel)

Hedef davranis 6.5.2.7. i¢in girisi yapilacak temizleme talimati bilgileri: kuru temizleme, ¢amasir makinesi talimati, elde yikama vb.
Hedef davranis 6.5.3.5. i¢in hedef davranisi i¢in yapilacak cari islemler: 6deme islemi, tahsilat islemi, havale/EFT islemi

Hedef davranis 6.5.4.3. i¢in siparis girisi yapilacak ilgili alan: toptan alis, toptan satis, konsinye siparis, yurt dis1 siparisi

Hedef davranis 6.5.5.3. i¢in irsaliye ¢esitleri: sevk irsaliyesi, tasima irsaliyesi, e-irsaliye

Hedef davranis 6.5.6.3. icin fatura ¢esitleri: alis, satis, irsaliye, iade, e-fatura

Hedef davranis 6.5.8.3. i¢in tanimlanacak banka bilgileri: banka adi, banka subesi

Hedef davranis 6.5.8.6. i¢in virman, bir bankada ayni1 kisiye ait iki hesaptan yapilan para transferidir.
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DERS PLANI ORNEKLERI
DERS PLANI ORNEGI -1

BOLUM -1
Yeterlilik Alam 2. Miisteri Hizmet Elemant
Modiil 2.2. Tiiketici Davranisglari
Hedef 2.2.3. Miisteri tiplerini agiklar.
Hedef Davranislar 2.2.3.1. Miisteri tiplerini siralar.

BOLUM -2

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Video Modelle Ogretim

Ogretim Arac Gereci

Ilgili konunun yer aldig1 video model, ekran (6r. akilli tahta, bilgisayar, tablet)

Ogretime Hazirhk

Ogretmen, dgretim siirecine baslamadan dnce her bir 6grenci i¢in sahip olmalar1 beklenen 6n kosul becerilere
(or. taklit becerileri) sahip olup olmadigin1 degerlendirir. Ek olarak bu asamada 6grencilerin dikkati yoneltme
ve sunulan ydnergelere uygun tepkide bulunma becerilerine sahip olup olmadiklarini degerlendirir. On kosul

becerilere sahip olmayan 6grenciler i¢in 6ncelikle bu becerilerin 6gretimini yapar.
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Ortam Diizenleme

Ogrencilerin videoyu izleyecekleri ekram tam olarak gorecekleri sekilde uygun agida ve konumda oturmalari

saglanir.

Dikkat Cekme Ogretmen, ogrencilerin dikkatini 6gretim siirecine ¢ekmek amaciyla aligveriste miisteri tipleri hakkinda
konusur. Ornegin 6grencilere “Hig¢ alisverise gittiniz mi?”, “Ne alacagmiza karar veremediginiz oldu mu?”,
“Kararsiz kaldiniz m1?” gibi sorularla derse giris yapar.

Giidiilleme Ogretmen, miisteri tiplerini bilmenin faydalarindan bahseder ve “Bu derste miisteri tiplerinden birini

Ogrenecegiz. Bu miisteri tipini bildiginizde miisteriye daha fazla yardimeci olabileceksiniz. Daha kolay satig

yapabileceksiniz.” gibi ifadeler kullanarak 6grencileri giidiiler.

Gozden Gecirme ve Derse Gegcis

Ogretmen, “Gegen hafta tiiketici davranisini etkileyen unsurlara drnekler verdik.” der. Ek olarak &grenciye

“Buglin sizlerle akilli tahtadan bir miisteri tipini izleyecegiz.” gibi ifadelerle dersin amaci ile ilgili bilgi verir.

BOLUM -3

Uygulama

Ogretmen derse “Burada akilli tahtaniz var. Bu derste aligveris yapan miisterileri izleyecegiz. Videoyu gok
dikkatli izlemenizi istiyorum. Videoyu izledikten sonra size sorular soracagim.” diyerek derse giris yapar.
Miisteri tipleri ile ilgili video izletilir. Videoda kararsiz, aceleci, sikdyet etmeye meyilli ve kavgaci miisteri tipleri
bulunmaktadir. Miisteri tipleri aligveris esnasinda kendi 6zelliklerine sahip bir davranig gosterdikten sonra (0r.
Sikayet eder.) ekrana tam yiizlinii donerek “Ben, sikayet etmeye meyilli miisteri tipiyim.” der. Her miisteri tipi
icin bu uygulama gerceklestirilir. Videonun izlenmesinin ardindan 6gretmen “Aferin, videoyu cok giizel

izlediniz.” gibi ifadelerle 6grencilerin video izleme davranislarini pekistirir. Ogretmen “Ilk kim baslamak ister?”
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gibi ifadelerle sorular1 yanitlamak igin goniillii olan dgrenciyi belirler. Ogrenciye “Miisteri tiplerini sirala.”
yoOnergesini sunar ve dgrenciyi yanit aralifi siiresi igerisinde (6r. 10 saniye) videoda izledigi miisteri tiplerini
siralamasi icin bekler. Ogretmen dogru yanitlari pekistirirken yanlis yanit ya da tepkide bulunmama durumunda
miisteri tiplerini kendisi sdyleyerek hata diizeltmesi yapar. Ogretmen bu siireci tiim dgrenciler igin sirasiyla
tekrarlar. Planladig1 sayida 0gretim denemesini gergeklestirdikten sonra dgretim oturumunu 6grencilerinin is

birligi ve katilim davranislarini pekistirerek sonlandirir.

Genelleme ve izleme

Genelleme: Ogretmen 6gretim sirasinda/tamamlandiktan sonra farkli ortamlarda (6rn. farkli smif), farkl
kisilerin varliginda (6rn. siniftaki diger 6gretmen) ve farkli ara¢ gereg¢ (6rn. tablet bilgisayar) kullanarak 6gretimi
yapilan davranisa/beceriye iliskin genelleme verisi toplar. Ogrencilerin performanslarinin belirlenen dlgiitiin
altinda olmas1 durumunda farkli ortamlarda, farkli kisilerin varliginda ve farkli ara¢ gere¢ kullanarak ek 6gretim

oturumlarina yer verir.

Izleme: Ogretmen 6gretimi yapilan davranislarla/becerilerle iliskili derslerde dgrencileri gdzlemleyerek izleme
verisi toplamaya devam eder. Ek olarak 6gretmen belirli araliklarla (6r. dort haftada bir) izleme oturumlari
diizenleyerek 6grencilerin edindikleri davramslari/becerileri koruyup korumadiklarini degerlendirir. Ogrencilerin
izleme oturumlarindaki performanslarinin belirlenen Sl¢iitiin altina diismesi durumunda ek 6gretim oturumlarina

yer verir.
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BOLUM -4

Ol¢me ve Degerlendirme

Ogretim oncesi degerlendirme: Ogretmen dgretime baslamadan énce 6grencilerin davranisa/beceriye iliskin

hélihazirdaki performanslarini belirlemek amaciyla 6gretim oncesi degerlendirme oturumlari diizenler.

Ogretim sirasi degerlendirme: Ogretmen; 6gretim devam ederken 6grencilerin ilerlemesini belirlemek,
uyarlamaya gereksinim olup olmadigina karar vermek ve kullandig1 yontemin etkisini degerlendirmek

amaciyla 6gretim sirasi degerlendirme oturumlari diizenler.

Ogretim sonrasi degerlendirme: Ogretmen, 6gretim tamamlandiktan sonra 6grencilerin edindikleri
davraniglari/becerileri koruyup korumadiklarin1 degerlendirmek amaciyla 6gretim sonrasi degerlendirme
oturumlari diizenler. Ogrencilerin ihtiya¢ duymasi durumunda davranisa/beceriye iliskin ek dgretim oturumlari

diizenler.

Ogretmen; 6gretim dncesi, sirast ve sonrasi degerlendirme oturumlarinda hazirlanan “Miisteri Tiplerini
Stralama Veri Kayit Formu” nu kullanir. Ogretmen; 6grencilerin dogru tepkide bulunduklari miisteri tipleri

(13

icin formda ilgili miisteri tipinin karsisina “+” isareti, dogru tepkide bulunmadiklari i¢in “-” isareti koyar. Son

olarak dgretmen dogru tepki ylizdesini hesaplayarak degerlendirme siirecini tamamlar.

Veliye Yonelik Oneriler

Veliden aligveris esnasinda farkli baglamlarda (6r. bir iiriinii alirken kararsiz kalma) cocuguna durumu

betimleyerek anlatmasi istenebilir.
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Aciklamalar/Dikkat Edilecek

Hususlar

Ogrencilerin bireysel ozelliklerine ve performans diizeylerine bagl olarak dikkat cekme ve giidiileme
asamalarinda farkli agiklamalar/caligmalar yapilabilir, farkli tepkiler almabilir. Okul ve smif imkanlar
dogrultusunda video model, akilli tahtadan izletilebilir ya da c¢esitli gorseller (6r. kart) kullanilabilir. Miisteri
tiplerinin videosu g¢ekilirken miisterinin yiiz ifadelerinin agik¢a goriilecek sekilde yakin olmasina dikkat

edilmelidir.

Dersin Islenisine Yonelik

Ogretmen Goriisleri
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Ogrencinin Adi-Soyadi

Miisteri Tiplerini Siralama Veri Kayit Formu

Ogretmenin Adi1-Soyadi:

Hedef Uyaran : “Miisteri tiplerini sirala.” Evre:
Uyaran Oturum ve Tarih
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wl /e
VAN / w . / / w !l
120.. 120..
120... 120... /20... /20... 120... 120... 120... /20...

Kararsiz miisteri

Aceleci miisteri

Sikayet etmeye meyilli miisteri

Kavgaci1 miisteri

Dogru Davranis Yiizdesi
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DERS PLANI ORNEGI -2

DERS PLANI ORNEGI
BOLUM - 1
Yeterlilik Alami 4. Depo Elemani
Modiil 4.2. Barkod
Hedef 4.2.2. Barkodu barkod okuyucuya okutur.
Hedef Davranis 4.2.2.3. Uriiniin barkodunu barkod okuyucuya okutur.

Ogretimsel Amaclar

4.2.2.3.1. Ogrenci iiriinii alir.

4.2.2.3.2. Ogrenci iiriiniin barkod olan kismini gosterir.
4.2.2.3.3. Ogrenci barkod okuyucuyu alir.

4.2.2.3.4. Uriiniin barkod kismin1 barkod okuyucuya yaklastirir.

4.2.2.3.5. Uriiniin barkodunu barkod okuyucuya okutur.

BOLUM -2

Ogretim Yontem ve

Teknikleri

Dogrudan Ogretim

Ogretim Arac¢ Gereci

Barkodlu {iriinler, barkod okuyucu.

Ogretime Hazirhk

Ogretmen &gretim siirecine baglamadan dnce her bir 6grenci i¢in sahip olmalar1 beklenen n kosul becerilere (r.
taklit becerileri) sahip olup olmadigint degerlendirir. Ek olarak bu agamada Ogrencilerin dikkati yoneltme ve
sunulan yonergelere uygun tepkide bulunma becerilerine sahip olup olmadiklarini degerlendirir. On kosul
becerilere sahip olmayan 6grenciler i¢in 6ncelikle bu becerilerin 6gretimini yapar.

76




Ortam Diizenleme

Ogrenci ve dgretmen yan yana oturur. Ogrencinin barkod okuyucuyu tam gorebilecekleri uygun acida ve konumda
oturmalar1 saglanir.

Dikkat Cekme Ogretmen, Ogrencilerin dikkatini 6gretim siirecine ¢ekmek amaciyla alisveriste barkod okuma hakkinda
konusur. “Hi¢ aligveris yaptimiz m1?”, “Peki kasada iiriinlerin nasil gegtigini hi¢ gordiiniiz mii?”, “Kasiyer
tiriinleri nereye okutuyor?” seklinde 6grenciler ile sohbet eder.

Giidiileme Ogretmen, 6grencilere hedef beceriyi grenmenin faydalarindan bahseder. “Bu derste iiriiniin barkodunu barkod

okuyucuya okutmay1 6grenecegiz. Bunu 0grendiginizde kasada 6deme yapilacagi zaman, iiriin girisinde, stok
kontroliinde, fiyat kontroliinde {iriiniin barkodunu kod okuyucuya okutabileceksiniz.” gibi ifadeler kullanarak
Ogrencileri giidiiler.

Gozden Gecirme ve

Derse Gecgis

Ogretmen, “Gegen hafta sizlerle iiriin barkodunu 6grenmistik.”, “Bugiin sizlerle iiriiniin barkodunu barkod
okuyucuya okutacagiz.” gibi ifadelerle dersin amaci ile ilgili bilgi verir.

BOLUM -3

Uygulama

1. Aciklama yapma: Hedef beceriye iliskin aciklama asamasinda Ogretmen tarafindan 6grencilere “burada
iiriinlerimiz ve barkod okuyucumuz var. Once ben bir 6rnek yapacagim.” denir. “Oncelikle bir iiriiniin barkodunu
barkod okuyucuya okutmaliy1z. Oncelikle iiriinii alacagiz, iiriiniin barkodunu gosterecegiz. Uriiniin barkodunu

2

barkod uygulayiciya yaklastiracagiz. Uriiniin barkodunu barkod okuyucuya okutacagiz.” aciklamasi yapilir.
Ogrencilere “Burada iiriinlerimiz ve barkod okuyucumuz var. Once ben bir érnek yapacagim.” der.

2. Model olma: Hedef beceriye iliskin model olma asamasinda 6gretmen dgrencilere model olur. Ogretmen iiriinii
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alir, iiriiniin iistiindeki barkod kismimi &grencilere gosterir. Barkod okuyucuyu alir. Uriiniin barkod kismini
okuyucuya yaklastirir. Uriiniin barkodunu barkod okuyucuya okutur. Tiim bu asamalar1 gergeklestirirken sdzel
olarak ne yaptigim anlatir. Ornegin 6gretmen basamaklar1 yerine getirirken “Uriinii alryorum. Uriiniin barkodunu
gosteriyorum. Uriinii barkod okuyucuya yaklastirryorum. Uriiniin barkodunu barkod okuyucuya okutuyorum.” der.
Ogrencilerin dikkatinin dagilmasi durumunda “Beni izliyorsunuz degil mi?” gibi ifadeler kullanarak dgrencilerin
dikkatini 6gretime tekrar ¢eker. Ogretmen hedef beceriyi sergiledikten sonra dgrencilerin dikkatlerini siirdiirme
davraniglarini “Beni ¢ok giizel izlediniz, aferin.” gibi ifadelerle pekistirir ve rehberli uygulamalar agsamasina geger.
3. Rehberli uygulama: Hedef beceriye iliskin rehberli uygulama basamaginda 6gretmen rehber konumundadir.
Ogretmen her bir dgrenciden sirastyla iiriiniin barkodunu barkod okuyucuya okutmasi ister. Ogrencinin dogru
yaptig1 her bir beceri basamagi icin sozel pekistire¢ sunar. Ancak yanls tepki ya da tepkide bulunmama
durumunda ¢esitli ipucglari1 kullanarak geri bildirim sunar.

4. Bagimsiz uygulama: Hedef beceriye iliskin bagimsiz uygulama basamaginda Ogrenci barkod okutma
basamaklarii sirasiyla gergeklestirir. Ogretmen, 6grenciye miidahale etmeden onu izler ve dgretim siirecinin
sonunda 6gretmen “Bugiin sizinle iirlinliin barkodunu barkod okuyucuya okuttuk. Cok giizel calistiniz.” diyerek

katilim ve is birligi davraniglarin1 pekistirir ve dersi bitirir.

Genelleme ve izleme

Genelleme: Ogretmen Ogretim sirasinda/tamamlandiktan sonra farkli ortamlarda (6r. farkli sinif), farkli kisilerin
varhiginda (Or. smiftaki diger 6gretmen) ve farkli ara¢ gere¢ (6r. farkli iiriin) kullanarak o6gretimi yapilan
davranisa/beceriye iliskin genelleme verisi toplar. Ogrencilerin performanslarinin belirlenen &l¢iitiin altina olmasi
durumunda farkli ortamlarda, farkl kisilerin varliginda ve farkli ara¢ gereg kullanarak ek 6gretim oturumlarina yer

Verir.
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Izleme: Ogretmen, dgretimi yapilan davramslarla/becerilerle iliskili derslerde dgrencileri gozlemleyerek izleme
verisi toplamaya devam eder. Ek olarak O6gretmen belirli araliklarla (6r. dort haftada bir) izleme oturumlari
diizenleyerek dgrencilerin edindikleri davranislari/becerileri koruyup korumadiklarini degerlendirir. Ogrencilerin
izleme oturumlarindaki performanslarinin belirlenen Olgiitiin altina diismesi durumunda ek 6gretim oturumlarina

yer verir.

Ogretmen, dgretim dncesi, siras1 ve sonrasi degerlendirme oturumlarinda hazirlanan “Barkod Okutma Beceri
Analizi Veri Kayit Formu” kullanir. Ogretmen, degerlendirme siirecinde tek firsat teknigini kullanir ve 6grencilerin

dogru sergiledigi her basamak icin formda ilgili basamagin karsisia “+” isareti koyar. Ogrencilerin dogru olarak

[T ¢

sergilemedigi her basamak icin ise ilgili basamagin karsisina isareti koyar. aliman ilk basamaktan itibaren

degerlendirme oturumu sonlandirilarak dogru tepki yiizdesi hesaplanir.

BOLUM -4

Ol¢me ve

Degerlendirme

Ogretim oncesi degerlendirme: Ogretmen, Ogretime baslamadan o6nce Ogrencilerin davranisa/beceriye iliskin

halihazirdaki performanslarini belirlemek amaciyla 6gretim 6ncesi degerlendirme oturumlar1 diizenler.

Ogretim siras1 degerlendirme: Ogretmen; 6gretim devam ederken dgrencilerin ilerlemesini belirlemek, uyarlamaya

gereksinim olup olmadigina karar vermek ve kullandig1 yontemin etkisini degerlendirmek amaciyla 6gretim sirasi
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degerlendirme oturumlar1 diizenler.

Ogretim sonras1 degerlendirme: Ogretmen, oOgretim tamamlandiktan sonra ogrencilerin  edindikleri
davraniglari/becerileri koruyup korumadiklarini degerlendirmek amaciyla 6gretim sonrast degerlendirme oturumlari

diizenler. Ogrencilerin ihtiya¢c duymas1 durumunda davranisa/beceriye iliskin ek dgretim oturumlari diizenler.

Veliye Yonelik Oneriler

Veliden aligveriste kasada {iriin barkodu okutulurken 6grencinin dikkatini ¢ekmesi ve yapilan islemleri sdzel olarak

isimlendirmesi istenebilir. Veliden evdeki paketli {iriinlerin barkodunu 6grenciye gostermesi istenebilir.

Aciklamalar/Dikkat
Edilecek Hususlar

Ogrencilerin bireysel dzelliklerine ve performans diizeylerine bagl olarak dikkat ¢ekme ve giidiileme asamalarinda
farkli agiklamalar/calismalar yapilabilir, farkli tepkiler alinabilir. Okul ve smif imkanlar1 dogrultusunda barkod
okuyucunun bulunmamasi1 durumunda beceri basamaklarina uygun siralama kartlar1 hazirlanarak benzetim ortaminda

ogrenme ile 6gretim yapilabilir.

Dersin Islenisine
Yonelik Ogretmen

Goriisleri
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BARKOD OKUTMA BECERIi ANALIiZi VERI KAYIT FORMU

Ogrencinin Adi-Soyada:

Simifi:

Numarasi:

Tarih:

Yonerge: Ogrenciye ana yonerge verilir. Ogrencinin bagimsiz olarak gerceklestirdigi beceri basamaklar1 kayit kismina “+” olarak isaretlenir.
Gergeklestiremedigi basamaklar ise “-” olarak isaretlenir. Ogrencinin tepki vermemesi durumunda ana ydnerge tekrar edilir. Ogrenci dogru tepki
verirse “+”, dogru tepki veremezse/tepki vermezse “-” olarak isaretlenir. Ogrenciye degerlendirme siirecinde olumlu ya da olumsuz tepki
verilmez.

/. /. w 1o w 1. A w ! O A w . w /o w !

Oturum Tarihi 120... 120... 120... 120... 120... 120... 120... 120.. 120... 120...

Beceri Basamaklari Yonerge

Ogrenci iiriinii ahr. Uriinii al.

Ogrenci iiriiniin barkod

olan kismim gésterir. Uriiniin barkodunu goster.

Ogrenci barkod

okuyucuyu alir. Barkod okuyucuyu al.

Uriiniin barkod kismini Uriiniin barkod kismim

barkod okuyucuya barkod okuyucuya
yaklastirir. yaklastir.

Uriiniin barkodunu .
barkod okuyucuya Uriiniin barkodunu

okutur. barkod okuyucuya okut.

Bagimsiz gerceklesen
basamak sayisi

Bagimsiz gerceklesen
basamak yiizdesi
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