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1. BOLUM

GIRIS

Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglari
dogrultusunda egitim anlayisin1 da degistirmistir. Bu degisim; bilgi iireten, pratik problemleri
cozebilen, elestirel diislinen, girisimci, kararli, iletisim becerilerine sahip, empati kurabilen ve
topluma katkida bulunabilen bireyler yetistirmeyi gerektirir. Egitimdeki oncelikler arasinda
meslek edinme becerileri de artik 6nemli bir yer tutmaktadir. Mesleki egitim tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerini kapsayan bir biitlinliigii icererek nitelikli is giiciinii yetistirmeyi hedefler.
Mesleki ve teknik egitim uygulamalari, 6zel bir plan ve programa dayali olarak gerceklestirilen
egitim etkinliklerini igerir. Bu etkinliklerin temel hedefi, toplumun siirekli isleyisini
desteklemek i¢in uzman bireyler ve iiretim siireclerinin her asamasinda gereken nitelikli ara
elemanlar1 yetistirmektir. Nitelikli bireylerin yetismesini desteklemek amaciyla 6gretim
programlari hazirlanirken sadece bilgi aktarimini degil ayn1 zamanda bireylerin farkliliklarini
gbéz Oniinde bulunduran, degerleri ve becerileri gelistirmeyi hedefleyen, anlasilabilir bir
yaklagim benimsenmistir. Bu hedeflere ulasmak i¢in bir yandan &grencilerin 6grenim
siireclerinde, tekrarlanan becerilere yer verilirken diger yandan biitiinsel ve tek seferde
kazandirilmas1 amaglanan becerilere yer verilmistir. Hazirlanan programlar ilgili disiplinin
giincel ve gecerli bilgilerini icermekle birlikte egitim siireci ile giinliik yasam arasindaki
iliskilere vurgu yapmaktadir. Sonug olarak anlamli1 ve kalic1 6grenmeyi tesvik eden, saglam bir
temele dayali, 6nceki 6grenmelerle iliskilendirilen, giincel mesleki becerilerle uyumlu 6gretim

programlari olusturulmustur.

MILLI EGIiTiM BAKANLIGI OGRETIM PROGRAMLARI

Milli Egitim Bakanliginin 6gretim programlari G6grencilerin  yagamlar:t boyunca
kullanabilecekleri akademik bilgi, kavram ve becerileri kazanmalarini; bu bilgi ve becerileri
kullanarak bireysel, sosyal, duygusal, mesleki alanlar ile giinlik yasam ve is alanlarinda
kendilerini gelistirmelerini; toplumda bilingli, lireten ve sorun ¢dzen bagimsiz bireyler
olmalarmi hedefler. Ogretim programlari bilgi aktarrmindan ziyade bireysel farkliliklar1 gz

onilinde bulunduran, beceri ve deger kazandirmay1 amaglayan, basit ve anlasilir bir sekilde




tasarlanmistir. Programlarda yer alan hedefler ve aciklamalar giincel, gegerli ve egitim-6gretim
siireci i¢inde ilgili meslek alanlar1 ile iligkilendirilebilecek sekilde hazirlanmistir. Ayrica
hazirlanan hedefler ve acgiklamalar, degerler, yetkinlikler ve beceriler agisindan biitiinciil bir
perspektifte basit bir igerige sahiptir. Sonug olarak bu 6gretim programlari, anlamli ve kalici
ogrenmeyi tesvik etmek i¢in saglam bir temel olusturmus; onceki 6grenmelerle uyumlu bir

sekilde mesleki yasamin i¢inde yer alan degerler, beceriler ve yetkinliklerle biitiinlestirilmistir.

OGRETIM PROGRAMLARININ AMACLARI

Ogretim programlari; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 2. maddesinde ifade
edilen Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaglari, Tiirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri ve 573 say1li
Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de yer alan Ozel Egitimin Temel Ilkeleri
esas alinarak hazirlanmistir. Egitim ve 6gretim programlariyla siirdiiriilen tiim ¢alismalar; okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve 6zel egitim meslek okulu seviyelerinde birbirini tamamlayic1 bir
sekilde asagidaki amaglara ulagmaya yoneliktir:

1. Okul 6ncesi egitimi tamamlayan Ogrencilerin bireysel gelisim siirecleri goz oniinde
bulundurularak bedensel, zihinsel ve duygusal alanlarda saglikli sekilde gelisimlerini
desteklemek,

2. llkokulu bitiren &grencilerin bireysel gelisim diizeylerine uygun olarak ahlaki
biitlinliikk ve 6z farkindalik ¢ergevesinde; 6z giiven ve 6z disipline sahip, giindelik
hayatta ihtiya¢ duyacagi temel diizeyde sozel, sayisal ve bilimsel akil yiiriitme ile
sosyal becerileri ve estetik duyarliligi kazanmis, bunlart etkin bir sekilde kullanarak
birgok yonden saglikli hayat hedefleyen bireyler olmalarini saglamak,

3. Ortaokulu tamamlayan Ogrencilerin ilkokulda kazandiklar1 yetkinlikleri gelistirmek
suretiyle milli ve manevi degerleri benimsemis, haklarini kullanan ve sorumluluklarini
yerine getiren Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nde (TYC) ve ayrica disiplinlere 6zgii
alanlarda ifadesini bulan temel diizey beceri ve yetkinlikleri kazanmis bireyler
olmalarin1 saglamak,

4. Ogzel egitim meslek okulu egitimini tamamlayan 6grencilerin okul dncesi, ilkokul ve
ortaokulda kazandiklar1 yetkinlikleri gelistirmek suretiyle insanlarla etkilesim
kurabilen, toplumsal kurallara uyum saglayabilen, toplumsal yasama katilim i¢in
cabalayan, yasamlarin1 bagimsiz olarak siirdiirebilen bireyler olmalarin1 saglamak;

Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nde ve ayrica disiplinlere 6zgii alanlarda ifadesini




bulan temel diizey beceri ve yetkinlikleri kazanmus, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
hayata ve bir meslege hazir, toplum hayatinda iiretime katkisi olan, milli ve manevi

degerleri benimseyen bireyler olmalarini saglamaktir.

OGRETIM PROGRAMLARININ PERSPEKTIFi

Egitim sistemimizin temel amaci degerlerimizle ve yetkinliklerle biitiinlesmis bilgi,
beceri ve davranislara sahip bireyler yetistirmektir. Bu hedefe ulagsmak i¢in 6gretim programlari
mesleki bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmaya odaklanirken degerlerimiz ve yetkinliklerle
bu kazanimlar arasindaki baglantilar1 kurarak bireylerin genis bir perspektife sahip olmalarini
ve ufuklarini genisletmelerini saglar.

Degerlerimiz, toplumumuzun milli ve manevi mirasinin bir pargasidir ve ge¢cmisten
glinlimiize tasinan, gelecek nesillere aktarilacak olan 6nemli bir miras1 temsil eder. Bu degerler,
kiiltiirel kokenlerimizi yansitirken aynm1 zamanda toplumsal birligimizi ve dayanigmamizi
giiclendiren temel unsurlardir.

Yetkinlikler bu degerleri pratige doken, hayata ve toplumun geneline katki saglayan
eylemsel yeteneklerimizi ifade eder. Bu yetkinlikler, bilgi ve becerilerin uygulamaya
doniistiiriilmesini, sorunlarin ¢dziilmesini ve toplumsal gelismeye katki saglanmasini miimkiin
kilar.

Ogrencilerin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde kisisel, sosyal, akademik
yasamlarinda ve hatta ileri donem is yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 beceri yelpazesi olan
yetkinlikler Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi’nde belirlenmistir. Egitim sistemimiz de
yetkinliklerde biitiinlesmis bilgi, beceri ve davraniglara sahip bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadir. TYC’de dijital, matematiksel, bilim ve teknolojiyle ilgili temel yetkinlikler ile
ana dilde iletisim, yabanci dillerde iletisim, 6grenmeyi 6grenme, inisiyatif alma ve girisimcilik,
kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri olmak iizere sekiz anahtar yetkinlik belirlenmistir.
Ozel egitim gergevesinde yabanci dillerde iletisime ait yetkinlikler gretim programlarinda ele
almmamistir.  Ogretim programlarinda yer alan yetkinlikler TYC’de asagidaki gibi
tanimlanmaktadir:

Ana Dilde iletisim: Kavram, diisiince, goriis, duygu ve olgulari hem s6zlii hem de yazili
olarak ifade etme ve yorumlama (dinleme, konusma, okuma ve yazma); egitim ve 6gretim, is
yeri, ev ve eglence gibi her tiirlii sosyal ve kiiltiirel baglamda uygun ve yaratici bir sekilde dilsel

etkilesimde bulunmaktir.




Matematiksel Yetkinlik ve Bilimde/Teknolojide Temel Yetkinlikler: Matematiksel
yetkinlik, giinlik hayatta karsilasilan bir dizi problemi ¢dzmek i¢in matematiksel diisiinme
tarzin1 gelistirme ve uygulamadir. Saglam bir aritmetik becerisi i¢in matematik {izerine insa
edilen siireg, faaliyet ve bilgiye vurgu yapmaktadir.

Matematiksel yetkinlik, diisinme (mantiksal ve uzamsal diisiinme) ve sunmanin
(formiiller, modeller, kurgular, grafikler ve tablolar) matematiksel modlarini farkli derecelerde
kullanma beceri ve istegini icermektedir.

Bilimde yetkinlik, sorular1 tanimlamak ve kanita dayali sonuglar iiretmek amaciyla
dogal diinyanin agiklanmasina yonelik bilgi varligina ve metodolojiden yararlanma beceri ve
arzusuna atifta bulunmaktadir. Teknolojide yetkinlik, algilanan insan istek ve ihtiyaglarini
karsilama baglaminda bilgi ve metodolojinin uygulanmasi olarak goriilmektedir. Bilim ve
teknolojide yetkinlik, insan etkinliklerinden kaynaklanan degisimleri ve her bireyin vatandas
olarak sorumluluklarini kavrama giiciinii kapsamaktadir.

Dijital Yetkinlik: Is hayat:, giinliik hayat ve iletisim icin bilgi iletisim teknolojilerinin
giivenli ve elestirel sekilde kullanilmasini kapsar. S6z konusu yetkinlik; bilgiye erisim ve
bilginin degerlendirilmesi, saklanmasi, iiretimi, sunulmasi ve aligverisi icin bilgisayarlarin
kullanilmas1 ayrica internet araciligiyla ortak aglara katilim saglanmasi ve iletisim kurulmasi
gibi temel beceriler yoluyla desteklenmektedir.

Ogrenmeyi Ogrenme: Bireyin kendi 6grenme eylemini etkili zaman ve bilgi yonetimini
de kapsayacak sekilde bireysel olarak veya grup halinde diizenleyebilmesi i¢in 6grenmenin
pesine diisme ve bu konuda 1srarci olma yetkinligidir. Bu yetkinlik, bireyin var olan imkanlar
taniyarak 6grenme ihtiyag ve siireclerinin farkinda olmasini ve basarili bir 6grenme eylemi i¢in
zorluklarla basa ¢ikma yetenegini kapsamaktadir. Yeni bilgi ve beceriler kazanmak, islemek ve
kendine uyarlamak kadar rehberlik destegi aramak ve bundan yararlanmak anlamina da gelir.
Ogrenmeyi dgrenme; bilgi ve becerilerin ev, is yeri, egitim ve 6gretim ortami gibi gesitli
baglamlarda kullanilmasi ve uygulanmasi i¢in Onceki O0grenme ve hayat tecriibelerine
dayanilmasi yoniinde 6grenenleri harekete gegirir.

Sosyal ve Vatandashkla Tlgili Yetkinlikler: Bu yetkinlikler kisisel, kisiler aras1 ve
kiiltiirler aras1 yetkinlikleri icermekte olup bireylerin farklilasan toplum ve ¢alisma hayatina
etkili ve yapict bigimde katilmalarina imkan taniyacak, gerektiginde catigmalar1 ¢dzecek
ozelliklerle donatilmasini saglayan tiim davranis bigimlerini de kapsar. Vatandaslikla ilgili
yetkinlik ise bireyleri, toplumsal ve siyasal kavram ve yapilara iliskin bilgiye, demokratik ve
aktif katilm kararliligina dayali olarak medeni hayata tam olarak katilmalar1 ig¢in

donatmaktadir.




Kiiltiirel Farkindahk ve ifade: Miizik, sahne sanatlari, edebiyat ve gorsel sanatlar dahil
olmak tizere cesitli kitle iletisim araglar1 kullanilarak goriis, deneyim ve duygularin yaratici bir
sekilde ifade edilmesinin 6neminin takdiridir.

Inisiyatif Alma ve Girisimcilik: Bireyin diisiincelerini eyleme doniistiirme becerisini
ifade eder. Yaraticilik, yenilik ve risk almanin yaninda hedeflere ulagsmak i¢in planlama yapma
ve proje yonetme yetenegini de icerir. Bu yetkinlik, herkesi sadece evde ve toplumda degil
islerine ait baglam ve sartlarin farkinda olabilmeleri ve is firsatlarini yakalayabilmeleri i¢cin ayn1
zamanda is hayatinda desteklemekte; toplumsal ve ticari etkinliklere girisen veya katkida
bulunan kisilerin ihtiya¢ duyduklari daha 6zgiin bilgi ve beceriler i¢in de bir temel teskil

etmektedir. Etik degerlerin farkinda olma ve iyi yonetisimi desteklemeyi de kapsar.

BiREYSEL GELISiM VE OGRETIiM PROGRAMLARI

Ogretim programlar1 6grencinin ¢ok yonlii gelisimsel 6zellikleri, mevcut bilgi ve
birikimi géz 6niinde bulundurularak tasarlanmistir. Bu programlar, insan gelisiminin belirli bir
donemde sonlanmadig1 ve hayat boyu siiren bir siire¢ oldugu ilkesi iizerine kurulmustur. Her
yas donemindeki bireylerin gelisim 6zellikleri, programlarin diizenlenmesi agsamasinda 6nemli
bir rol oynamis ve buna goére programlar olusturulmustur. Gelisim, belirli evrelerde ilerler ve
her evrede bireylerin gelisim 6zellikleri farklilik gosterir. Bu evreler ayn1 zamanda baslangig
ve bitis agisindan homojen degildir. Bu nedenle programlar, bu gelisim 6zelliklerini dikkate
alacak sekilde yapilandirilmistir. Gelisim dénemleri ardisik bir sira izler ve her bir donemin
kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu nedenle programlar bireylerin farkli gelisim 6zelliklerine
gore uyarlanabilir esneklikte tasarlanmistir. Programlarin hedeflerini gergeklestirme siirecinde
gerekli uyarlamalarin 6gretmen tarafindan yapilmasi beklenir.

Gelisim donemleri ardisik ve degismeyen bir sira takip ettiginden her evrede yasanan
gelismeler, sonrakileri de etkiler. Bu siire¢ ayni1 zamanda basitten karmasiga, genelden 6zele ve
somuttan soyuta dogru bir yonelim izler. Program gelistirme siirecinde bu yonelimler hem bir
alandaki yeterliligi olusturan hedef ve hedef davraniglarin siralanmasi noktasinda dikkate
almmis hem de farkli 6grenme kademeleri arasindaki ders dagilimlarinin ve iligkilerinin
planlanmasinda g6z oniinde bulundurulmustur.

Ogretim programlarinin temelinde insan gelisiminin bir biitiin oldugu ilkesi bulunur.
Insanin farkli gelisim alanlar1 birbirleriyle etkilesim igindedir. Ornegin dil gelisimi bilissel

gelisimi etkileyebilir ve ayni zamanda biligsel gelisim de dil gelisimini etkileyebilir. Bu nedenle




ogretmenlerden 6grencinin bir hedefi basardiginda bu basarinin diger gelisim alanlarini da nasil
etkileyebilecegini diisiinmeleri beklenir.

Ogretim programlar1 bireysel farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmistir.
Bireyler arasindaki farklilik, bir kiginin digerlerinden birden fazla 6zellik bakimindan farkli
olmas1 anlamina gelir. Tiim 6grenciler i¢in bireysel 6zellikler, performanslar ve ihtiyaglar temel
alinarak bireysellestirilmis egitim programlar1 (BEP) hazirlanmali ve uygulanmalidir. BEP'te
yer alacak hedefler 6grencinin hazir bulunusluk seviyeleri, 6grenme stilleri, ihtiyaglari,
sosyokiiltiirel farkliliklar1 gibi faktorlere gore farklilik gosterebilir. Bu nedenle 6grenme ve

ogretme siireci planlanirken 6grencilerin bireysel farkliliklar1 dikkate alinmalidar.

2. BOLUM

KONAKLAMA HIZMETLERI ALANININ TANIMI VE AMACI

Konaklama hizmetleri alani, konaklama hizmetleri dalina ait yeterlilikleri kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretimin yapildigi alandir.

Konaklama Hizmetleri Programi, konaklama hizmetleri dalin1 icermektedir.

Bu dal yapilandirilirken yaygin ve 6rgiin mesleki egitim kurumlarinda uygulanan dal
yapisi ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan "Ulusal Meslek Standartlar1" ve
"Ulusal Mesleki Yeterlilikler"de yer alan ifadeler incelenmis olup dal ve alan adlandirmasi,

0zel egitim ihtiyact olan 6grencilerin yeterlilikleri goz onilinde bulundurularak yapilmstir.

Alanmin Tanimi

Konaklama hizmetleri alani; konaklama hizmetleri dalina ait bilgi, beceri, tutum ve is
aligkanliklarina sahip meslek elemanlarmin yetistirilmesine yonelik egitimin verildigi bir
alandir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireyler i¢in egitim
performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak konaklama
hizmetleri dalinin yeterliliklerine sahip meslek elemani yetistirilmesinin 6ngdériildiigii alan

olarak tanimlanmas1 uygun goriilmiistr.




Alanin Amaci
Bu alanda hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylere;

konaklama hizmetleri dalina ait yeterliliklerinin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

KONAKLAMA HIiZMETLERI ALANININ DALI

Konaklama hizmetleri alani, konaklama hizmetleri dali olmak iizere tek bir daldan

olusmaktadir. Asagida bu dala ait bilgiler yer almaktadir.

KONAKLAMA HiZMETLERI

Tanimm

Konaklama hizmetleri; konaklama tesisleri, temizlik isletmeleri, kat hizmetleri,
camagirhane hizmetleri, departmanin temizlik ve diizeni, vestiyer hizmetleri, santral hizmetleri,
konuklarin karsilanmasi, konuk ihtiyaglar1 ve kayitlar ile ilgili konularda mesleki yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin egitim
performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklari dikkate alinarak konaklama
hizmetleri dalinin yeterliliklerine sahip meslek elamani yetistirilmesinin 6ngoriildiigii dal

olarak tanimlanmasi uygun goriilmiistir.

Amaci

Bu dalda hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylere;
konaklama hizmetleri yardimci elemani, temizlik gorevlisi yardimcisi, meydan gorevlisi
yardimcisi, malzeme tasiyicisi, plaj havlusu dagiticisi, camasirhane elemani yardimcisi, oda
temizleyici yardimcisi, danisma gorevlisi, santral gorevlisi yardimcisi, bagaj gorevlisi

yardimcisi, vestiyer gorevlisi yeterliliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
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Tablo 1. Konaklama Hizmetleri Dalinin Yeterlilikleri ve Modiilleri

SURE
YETERLILIiK MODULLER (Ders
Saati)
Turizmin Tanimi1 10
Konaklama Hizmetleri Yardimer |Konuk Kavrammin Tanimi 15
Elemam Konuk Tipleri 15
Etkili iletisim Kurallar1 15
Cam Yiizeyleri Temizleme 45
Ahsap Yiizeyleri Temizleme 45
Temizlik Gorevlisi Yardimcisi Plastik Yizeyleri Temizleme »
Sert Yiizeyleri Temizleme 45
Hal1 Yiizeylerini Temizleme 45
Koltuk Yiizeyleri Temizleme 45
Meydan Gorevlisi Yardimcisi I Mekanlani Temizleme 100
D1s Mekanlar1 Temizleme 100
Telsizle Iletisim Kurma 15
Malzeme Tasiyicist Kat Hizmetleri Malzemelerini 30
Dagitma
Plaj Havlusu Dagitimi I¢in Hazirhik 15
Plaj havlusu dagiticisi Yapma
Plaj Havlu Islemlerini Yapma 45
Kullanilan Camasirlar1 Sevk Etme 45
Camasirlar1 Yikama 45
Camasirhane Elemam1 Yardimcis1 |Camasirlar1 Kurutma 45
Camagirlar1 Utiileme 60
Camagirlar1 Diizenleme 60
Oda Temizleme 65
Oda Temizleyici Yardimcisi Banyo Temizleme 65
Yatak Diizenleme 65
Danisma I¢in Hazirlik Yapma 45
Damisma Gorevlisi -
Danigsma Islemlerini Yapma 50
Santral i¢in Hazirlik Yapma 45

Santral Gorevlisi Yardimcisi

Telefon Hizmetlerini Yiritme

50
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Bagaj I¢in Hazirliklar1 Yapma 45

Konugu Karsilama 75
Bagaj Gorevlisi Yardimcisi

Konugu Ugurlama 75

Diger Hizmetleri Gergeklestirme 60

Vestiyer Igin Hazirlik Yapma 45
Vestiyer Gorevlisi — —

Vestiyer Islemlerini Yapma 50

Yeterlilik Sayisi 11
TOPLAM Modiil Sayisi 34

Siire (Ders Saati) 1620

Not: Konaklama Hizmetleri dalina ait modiiller, tabloda belirtilen siraya gore okutulur.
Yeterlilikler arasinda oncelik sirast yoktur.

KONAKLAMA HiZMETLERi ALANININ OGRENME OGRETME YAKLASIMI

Egitim-6gretim, planli ve programli olarak yapilan bir ¢aligmadir. Egitim-6gretimin
etkin ve verimli olabilmesi i¢in planlamaya 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda alana
Ozgii bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklar1 kazandirmaya yonelik yiiriitiillecek tiim 6gretim
etkinlikleri hafif diizey zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin
performanslari, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak planlamali ve tiim
ogretim etkinliklerinin her bir 6grenci igin hazirlanacak BEP temelinde yiiriitiilmesine dikkat
edilmelidir.

Hafif diizey zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilere alana 6zgii
mesleki yeterlilikler kazandirmak amaciyla 6gretim siirecinde teorik bilgilerin yani sira
uygulamaya doniik becerilerin kazandirilmasi ¢ok énemlidir. Bu amagla 6grencilere 6gretimi
hedeflenen becerilere yonelik uygulama firsatlar1 sunulmali, 68retim siirecinde bu 6grenciler
icin etkili oldugu bilimsel olarak ortaya konmus Ogretim yontem ve tekniklerinden
yararlanilmalidir. Asagida siralanan hususlar dikkate alinarak 6gretim siireci planlanmalidir:

e Ogretmenler, 6grenciler is becerisini bagimsiz olarak sergileyinceye kadar agirlikli
olarak dgrencilere beceri kazandirmaya yonelik ¢aligmalar yapmalidir.

e Atolyelerde is icin gerekli olan materyal, donanim ve ara¢ gerec eksiksiz olarak
bulundurulmalidir.

e Atodlyelerde bulundurulan is i¢in gerekli olan materyal, donanim ve ara¢ gerecin

miimkiin oldugunca 6grencinin ig hayatinda karsilasabilecegi materyal, donanim ve
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ara¢ gerec arasindan se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir.

Materyal, donanim ve ara¢ gereclerde Ogrencinin bireysel Ozelliklerine gore
uyarlamalar (sesli tart1, kabartma cetvel vb.) yapilmalidir.

Ogretimde 6grencinin bireysel ozelliklerinin yani sira kazandirilacak bilgi ve
becerinin 6zellikleri de géz oniinde bulundurulmalidir.

Modiilii 6grenme ve Ogretme siirecinde asagida Onerilen Ggretim yOntem ve
teknikleri kullanilabilecegi gibi farkli 6gretim yontem ve teknikleri de kullanilabilir.

Modiiliin 6grenme ve 0gretme siirecinde asagidaki yontem ve tekniklerin kullanilmasi

Onerilmektedir:

Es Zamanl ipucuyla Ogretim

Sabit Bekleme Siireli Ogretim

Ipucunun Giderek Azaltilmasiyla Ogretim
Ipucunun Giderek Artirilmastyla Ogretim
Asamali Yardimla Ogretim

Artan Bekleme Siireli Ogretim

Ayrik Denemelerle Ogretim

Etkinlik Temelli Ogretim

Video Modelle Ogretim

Video Ipucuyla Ogretim

Etkinlik Cizelgeleri

Dogrudan Ogretim

Davranissal Beceri Ogretimi

Sosyal Oykiiler

Gii¢ Kart1

Drama
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KONAKLAMA HiZMETLERi ALANININ OLCME VE DEGERLENDIRME
YAKLASIMI

Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi, 6gretim siirecinin bir pargasidir ve dgretim
siireciyle paralel bir sekilde vyiiriitiilir. Olgme ve degerlendirme etkinlikleri hafif diizeyde
zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin halihazirdaki performansini ve
ogretimi yapilacak hedef becerileri belirlemek, Ogretim yontemlerinin yeterliligini ve
etkililigini saptamak, 6§rencinin siire¢ i¢indeki gelisimini takip ederek geri bildirim saglamak,
ogretimin etkili olmamasi durumunda gerekli uyarlamalar1 yapmak, O6grencilerin bilgi ve
becerileri koruyup korumadiklarini ve dogal kosullara genelleyip genellemediklerini tespit
etmek amaciyla yiirtitiiliir.

Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde modiiliin hedeflerinin 6l¢iilmesi  ve
degerlendirilmesi esastir. Modiillerin hedefleri; bilissel, duyussal ve psikomotor 6grenme
alanlarindan olugmaktadir. Hedeflerin 6zelligine uygun 6lgme araglart kullanilmalidir. Hedef
kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak hedeflerin her biri i¢in ayr1 dlgme araci gelistirilebilecegi
gibi bir aracla birden ¢ok hedef de 6l¢tilebilir.

Biligsel alanla ilgili hedefler; 6grencilerin yoruma dayali cevaplar verebilmelerine
olanak saglayacak yazili sorulari, sozlii sinavlar (miilakat), ¢oktan segmeli sorular, kisa cevapli
sorular, dogru yanlis etkinlikleri vb. araglarla dl¢iilebilir.

Duyussal ve psikomotor alanla ilgili hedefler; gbzlem formlari, kontrol listeleri, 6grenci
iirlin dosyalar1, proje vb. araclarla dl¢iilebilir.

Psikomotor hedeflerin 6lgme ve degerlendirilmesinde islem veya faaliyetlerinin
basamaklar1 dikkate aliabilir ve dlgme aracina &lgiit olarak yazilabilir. Is basinda yapilacak
uygulamalarda izlenmesi gereken islem basamaklarini ayri ayr1 gozlemlemek amaciyla
“islem/faaliyet kontrol listeleri” kullanilabilir.

Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde hedefleri tanimlayan performans &lgiitlerinin
yazildig1 kontrol listeleri, gézlem formlar1 kullanilabilir. Her bir hedef degerlendirilirken
ogretim siirecinde kullanilan 6gretimsel hedefler, 6lcme ve degerlendirme etkinliklerinin
sonuglari, 6gretmen tarafindan hazirlanan 6gretim siirecinde kullanilan formlar ile 6grencinin
atdlyede, is yerinde yaptigi uygulamalar da géz oniinde bulundurulur. Ogrencinin hedeflere
ulagma diizeyleri 6l¢iiliir.

Olgme ve degerlendirme; 6grenim &ncesinde (tanilayici degerlendirme), 6grenim

siirecinde (bigimlendirici degerlendirme) ve Ogrenim sonunda (belirleyici degerlendirme)
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yapilarak 6grencinin diizeyi belirlenir.

Ogrenim &ncesinde yapilan degerlendirme 6grencinin hazir bulunusluk diizeyinin
belirlenmesinde ve uygun 6gretim programlarinin hazirlanmasinda yol gosterecektir.

Baslangic degerlendirmede hedefler dikkate alinarak 6grencilerin 6n bilgi ve becerileri
tespit edilir. Ogrencilerin performanslari, dgrencinin 6zelliklerine ve degerlendirme yapilan
zamana gore farklilik gosterebileceginden baslangic degerlendirmesinin daha somut ve
giivenilir olabilmesi i¢in farkli zamanlarda ii¢ kez yapilmas: yararli olacaktir.

Ogrencinin &grenim siirecinde gdstermis oldugu gelismeler “ara degerlendirme” ile
tespit edilir. Ogrencinin performansindaki en ufak degisikligin kaydedilmesi igin ara
degerlendirme giinliik, haftalik ya da aylik olarak yapilabilir.

Son degerlendirmede ise Ogrencinin modiilin hedeflerine ulasma diizeyi
tanimlanmalidir. Ornegin herhangi bir islemin/faaliyetin basamaklarmim &lgiit olarak
kullanildig1 kontrol listelerinde; 6grencinin tanimlanmis basamaklar1 gerceklestirme diizeyleri
de dikkate alinarak beceri alani ile ilgili 6grenme ciktilarinin tam olarak gergeklestirildigi

[I3R4

becerilerin karsisina “+” igareti, tam olarak gergeklestirilemeyen becerilerin karsisina “-” isareti
konmalidir. Bununla birlikte dgrenciye saglanan destek sdzel ipucu (Si), model olma (MO)
veya fiziksel yardim (FY) seklinde tanimlanmalidir.

Modiiliin hedeflerinin dl¢iilmesi ve hedef bazinda 6grencinin durumunun belirlenmesi,

modiiliin basarim diizeyinin tespiti i¢in yapilacak degerlendirmede referans olarak kullanilir.

KONAKLAMA HiZMETLERI ALANI OGRETIM PROGRAMI’NIN
UYGULANMASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bu alanin uygulanmasinda Is Egitimi ve Meslek Ahlaki Dersi Ogretim Programi’nda
yer alan “Programin Uygulanmasina iliskin Agiklamalar” bdliimiindeki agiklamalarin yani sira
asagidaki agiklamalar da dikkate alinmalidir.

1. Her Ogrencinin hélihazirdaki performansi ve gereksinimleri dikkate alinarak BEP
hazirlanmali ve uygulanmalidir.

2. Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin
ogrenmesini  desteklemek icin atdlyelerde standartlara uygun arag gerecin
bulundurulmasina ve kullanilacak ara¢ gerecin ¢esitlendirilmesine dikkat edilmelidir.
Gerektiginde teknolojik araglar ve yardimc1 ekipmanlarla O6gretim siiregleri

desteklenmelidir.
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10.

1.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin
edindikleri bilgileri beceriye doniistiirebilmesi i¢in bu bireylere siklikla uygulama
firsatlar1 sunulmalidir. Smiftaki her 6grenciye uygulama yapma firsat1 verilmelidir.
Ogrencilerin  miimkiin oldugunca dogal baglamlarda uygulama yapmalar
saglanmalidir; bu miimkiin olmadiginda ise dogal baglamlar dikkate alinarak
olusturulan benzetilmis ortamlarda uygulama yapmalar1 tesvik edilmelidir.

Alana 0zgili hedef bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklarin1 kazandirmak tizere etkili
oldugu bilimsel olarak ortaya konmus ogretim yontem ve tekniklerinden
yararlamlmalidir. Ogretim yontem ve tekniklerinin belirlenmesinde 6grenci ve 6gretimi
yapilacak hedef becerinin 6zellikleri temel alinmalidir.

Alana 6zgii becerilerin kazandirilmasinin amaglandigi hedef ve hedef davranislar i¢in
ogrencilerin pratik yapmalarina olanak saglayan o6gretim yontem ve tekniklerinin
kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Atolyelerde, d6grencilerin sosyal yasama ve is ahlakina uyumunu artiracak etkinliklere
yer verilmelidir.

Alana 0zgii bilgi, beceri, tutum ve is aligkanliklarinin kazandirilmasina yonelik
yluriitiilen tim ogretim etkinliklerinde hijyen kurallarina vurgu yapilmalidir. Bu
kurallara uymanin 6grencilerin hem kendi sagliklari hem de hizmet sunduklar kisilerin
sagliklar i¢in ¢ok 6nemli oldugu tizerinde durulmalidir.

Ogretmenler tarafindan atdlyelerde gerekli giivenlik tedbirleri alinmalidir. Atdlyelerde
tezgah ve arag¢ gerecin kullanimina iligskin uyarilar yazilarak 6grencilerin gorebilecegi
yerlere yapistirilmali ve uyarilar1 dikkate alarak caligmalari saglanmalidir. Giivenlik
tedbirleri olumlu climlelerle ifade edilmelidir.

Giivenlik tedbirleri alinmasinin yani sira hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizmi olan
bireylere alana 6zgii giivenlik tehdidi olusturabilecek durumlarda sergilemeleri gereken
giivenlik becerilerinin 6gretimi de mutlaka yapilmalidir. Bu kapsamda Is Egitimi ve
Meslek Ahlaki Dersi Ogretim Programi’nda yer alan “Is Saghg ve Giivenligi
Modiilii”nden yararlanilmalidir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylere bagimsiz
olarak hareket edebilme ve is gorebilme becerilerinin gelismesine firsat verilmelidir.
Ogrencilere dgrendiklerini gercek is kosullarinda uygulayabilmeleri icin Konaklama

Hizmetleri alaninda staj yapma imkanlar1 saglanmalidir.
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12. Ogrenilenlerin kaliciligin1 ve genellenmesini saglamak iizere aileler, alan 6gretmenleri,
ozel egitim 6gretmenleri ve is yeri temsilcileri gibi tiim paydaslar arasinda giiclii bir is

birliginin olusturulmasina 6zen gdsterilmelidir.

3. BOLUM

KONAKLAMA HiZMETLERiI ALANI OGRETIiM PROGRAMI’NIN YAPISI

Konaklama Hizmetleri Alan1 Ogretim Programi’nin amaci; hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan bireylere alana iliskin mesleki yeterliliklerini
gelistirmek, c¢alisma hayatina katilimlarin1 desteklemek ve toplumla biitiinlesmelerini
saglamaktir.

Program gelistirme siirecinde yapilan ihtiyag¢ analizi dogrultusunda mevcut programda
yer alan modiiler yap1 ve is analizleri, hedef ve hedef davraniglara gore yeniden diizenlenmis
ve tek bir dosyada birlestirilmistir. Konaklama Hizmetleri Alan1 Ogretim Programi’nda yer alan
hedef ve hedef davranislar bilissel, duyussal ve psikomotor olarak ele alinmistir. Zihinsel
yetersizligi/otizm spektrum bozuklugu olan Ogrenciler i¢in mesleki egitim programinin
giincellenmesi siirecinde 6grenci odakli bir yaklagimla §grencilerin bireysel ihtiyaglarina ve
yeteneklerine odaklanilmis ayrica dgrencilerin edindikleri bilgi ve becerileri giinlilk yasam
durumlarinda kullanmalarina o6ncelik verilmistir. Glincellenen 6gretim programi ile
ogrencilere, 1s yerinde ¢alisma deneyimi veya staj uygulamalari gibi is diinyasina giris firsatlari

sunularak toplumsal biitiinlesmeyi saglayacak becerilerin kazandirilmasi amaglanmistir.

Konaklama Hizmetleri Dalinmin Hedeflerinin Yapisi

Konaklama hizmetleri dalinda hedeflenen amaclara ulasmay1 saglayacak 34 modiil ve
her bir modiilde ulasilmasi beklenen hedefler, hedef davranislar ve hedeflere ulasmak i¢in
onemli goriilen Ozel agiklamalara yer verilmistir. Aciklamalar; hedef 06zelligi, 6n kosul
ogrenmeler, Ogretim yontemi, materyal ve Olgme gibi programin alt boyutlarinda

olabilmektedir.
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Tablo 2. Ogretim Programinin Modiilleri, Hedef ve Hedef Davrams Sayilar

Modiiller Hedef Sayilar1 Hedsegy'if:rrlams
Turizmin Tanimi1 2 4
Konuk Kavraminin Tanimi1 1 2
Konuk Tipleri 1 2
Etkili iletisim Kurallar1 2 12
Cam Yiizeyleri Temizleme 3 16
Ahsap Yiizeyleri Temizleme 3 12
Plastik Yiizeyleri Temizleme 3 10
Sert Yiizeyleri Temizleme 4 10
Hal1 Yiizeylerini Temizleme 6 23
Koltuk Yiizeyleri Temizleme 4 16
Ic Mekanlar1 Temizleme 15 67
Dis Mekéanlar1 Temizleme 20 72
Telsiz ile letisim Kurma 2 8
Kat Hizmetleri Malzemelerini
Dagitma 3 13
Plaj Havlusu Dagitim1 i¢in 3 10
Hazirlik Yapma
Plaj Havlu islemlerini Yapma 5 18
Kullanilan Camasirlar1 Sevk 4 12
Etme
Camagirlar1 Yikama 3 12
Camagirlar1 Kurutma 5 15
Camasirlar1 Utiileme 7 47
Camagirlar1 Diizenleme 7 24
Oda Temizleme 12 45
Banyo Temizleme 8 29
Yatak Diizenleme 8 25
Danisma I¢in Hazirlik Yapma 4 13
Danigma Islemlerini yapma 3 10
Santral I¢in Hazirlik Yapma 5 16
Telefon Hizmetlerini Yiiriitme 3 19
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Bagaj Islemleri I¢in

Hazirliklar1 Yapma 4 14
Konugu Karsilama 5 17
Konugu Ugurlama 3 19
Diger Hizmetleri 3 12
Gergeklestirme
Vestiyer i¢in Hazirlik Yapma 3 13
Vestiyer Islemlerini Yapma 7 36
TOPLAM 171 673

Tablo 3. Modiillerde Yer Alan Hedeflerin Taksonomik Simiflandirilmasi

Modiiller Bilissel Duyussal Psikomotor Toplam
Turizmin Tanimi1 ) 0 0 o)
Konuk Kavraminin Tanimi1 1 0 0 1
Konuk Tipleri 1 0 0 1
Etkili Iletisim Kurallari | | 0 2
Cam Yiizeyleri Temizleme 1 0 ) 3
Ahsap Yiizeyleri Temizleme 1 0 P 3
Plastik Yiizeyleri Temizleme 1 0 ) 3
Sert Yiizeyleri Temizleme 1 1 ) 4
Hal1 Yiizeylerini Temizleme 1 1 4 6
Koltuk Yiizeyleri Temizleme 1 1 ) 4
I¢ Mekanlar1 Temizleme 7 1 7 15
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Dis Mekanlar1 Temizleme

10 10 20
Telsizle iletisim Kurma 1 1 2
Kat Hizmetleri
Malzemelerini Dagitma 1 2 3
Plaj Havlusu Dagitimi I¢in
Hazirlik Yapma 2 1 3
Plaj Havlu Islemlerini Yapma 0 5 5
Kullanilan Camasirlar1 Sevk
Etme 2 2 4
Camagirlar1 Yikama ) 1 3
Camasirlar1 Kurutma ) 1 5
Camasirlar Utiileme ) 4 7
Camasirlar1 Diizenleme ) 4 7
Oda Temizleme o) 7 12
Banyo Temizleme 1 6 8
Yatak Diizenleme 1 6 8
Danisma I¢in Hazirlik
Yapma 2 2 4
Danigma Islemlerini yapma 0 2 3
Santral i¢in Hazirlik Yapma ) 3 5
Telefon Hizmetlerini
Yiirtitme 0 3 3
Bagaj Islemleri I¢in
Hazirliklar1 Yapma 1 2 4
Konugu Karsilama 0 4 5
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Konugu Ugurlama 0 0 3 3

Diger Hizmetleri

Gergeklestirme 0 0 3 3

Vestiyer Icin Hazirlik Yapma 1 0 2 3

Vestiyer Islemlerini Yapma 0 1 6 7
TOPLAM 52 18 101 171

Konaklama Hizmetleri Alan1 Ogretim Programu yeterlilik alani, hedef ve hedef

davraniglara iliskin kodlamada asagidaki sistematik izlenmistir.

Yeterlilik Alam Modiil Hedef Numarasi Hedef Davranis Numarasi

1. 1.1. 1.1.1. 1.1.1.1.
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KONAKLAMA HIiZMETLERI ALANI

KONAKLAMA HiZMETLERI DALI

HEDEF, HEDEF DAVRANISLAR VE ACIKLAMALAR

1. YETERLILiK ALANININ ADI: KONAKLAMA HiZMETLERi YARDIMCI ELEMANI

w Ol¢me ve
Modiil Hedefler Hedef Davranislar Ogre,tl!gll(l:{i;):ll;:m ve Degerlendirme
Yontem ve Araglan
Es Z 1 )
) 1.1.1.1. Turizm kavramim kendi ciimleleri ile * ¥ amanulv ) e Olciit Bagiml
1.1.1. Turizm . Ipucuyla Ogretim .
E kavramini agiklar ifade eder. e Sabit Beklem Oleii Araci
E ¢ ' 1.1.1.2. Turizm kavramina Ornek verir. S? i O.ev © . © e Kontrol Listesi
tireli Ogretim
ﬁ g
4
oo
S |
. ) EsZ ,
~ 1.1.2. Turizm . o ¢ amapt e Olgiit Bagimh
= esitlerini aciklar 1.1.2.1. Turizm gesitlerini soyler. Ipucuyla Ogretim Oleii Aract
E,' ces ¢ ) 1.1.2.2. Turizm ¢esitlerine drnek verir. e Sabit Bekleme ¢ .
= Siireli Ogretim e Kontrol Listesi
o

1.2. KONUK
KAVRAMININ
TANIMI

1.2.1. Konuk

kavramini agiklar.

1.2.1.1. Konuk kavramini kendi ctimleleri ile ifade
eder.
1.2.1.2. Konuk kavramina 6rnek verir.

e EsZamanh
Ipucuyla Ogretim

e Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

e Olgiit Bagimli

Olgii Aract

e Kontrol Listesi
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1.3.1. Konuk tiplerini
aciklar.

1.3. KONUK TiPLERI

1.3.1.1. Konuk tiplerini sdyler.
1.3.1.2. Konuk tiplerine 6rnek verir.

Es Zamanl
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

e Olgiit Bagimli
Olgii Aract
e Kontrol Listesi

1.4.1. Tletisim
kavramim bilir.

1.4.1.1. Tletisim kavraminin tanimini soyler.
1.4.1.2. {letisim kavraminin tanimin1 yazar.

Es Zamanl1 ipucu
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

e Olgiit Bagimli
Olgii Aract
e Kontrol Listesi

1.4.2. iletisimde
nezaket kurallarina
uyar.

1.4. ETKILI ILETiSIM KURALLARI

1.4.2.1. lletisim siirecinde karsisindakini dinler.
1.4.2.2. 1lgili konu iizerinde konusmay siirdiiriir.
1.4.2.3. {letisim siirecinde gz temasi kurar.
1.4.2.4. lletisim siirecinde dikkatini iletisim
kurdugu kisiye verir.

1.4.2.5. Iletisim siirecinde sira alarak iletisim
kurar.

1.4.2.6. Iletisim siirecinde kisiler aras1 bir kol boyu
mesafeyi korur.

1.4.2.7. lletisim kurarken dik durur.

1.4.2.8. iletisim siirecinde ses tonunu ayarlar.
1.4.2.9. {letisim siirecinde nezaket sdzciikleri
kullanir.

1.4.2.10. iletisim siirecinde hijyen kurallarina uyar.

Es Zamanlh
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

e Olgiit Bagimh
Olcii Araci
e Kontrol Listesi

Aciklamalar:

Hedef davranis 1.4.2.7. i¢in 68rencinin iletisim kurarken bir yere yaslanmadan, yeterliliginin elverdigi kadar dik durmasina dikkat edilmelidir.
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2. YETERLILIK ALANININ ADI: TEMIZLIiK GOREVLISI YARDIMCISI

Modiil

Hedefler

Hedef Davramslar

Ogretim Yontem ve
Teknikler

Ol¢cme ve

Degerlendirme
Yontem ve Araclan

2.1. CAM YUZEYLERI TEMIiZLEME

2.1.1. Cam yiizeylerin | 2.1.1.1. Cam yiizeylerin temizliginde e Es Zamanl e Kontrol Listesi
temizliginde kullanilan arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim e Olgiit Bagimh
kullanilan arag gereci | 2.1.1.2. Cam ylizeylerin temizliginde e Sabit Bekleme Olgii Araci
tanir. kullanilan ara¢ gerecin adini1 soyler. Siireli Ogretim

2.1.2.1. Yiizey temizlemede kullanilan malzemeleri e Video Modelle

temizlik arabasiyla ¢caligma ortamina getirir. Ogretim e Beceri Analizi
2.1.2. Camyiizeyleri | 2.1.2.2. Uyar1 levhalarin1 gosterilen yere koyar. e Dogrudan Kayd1 ve Beceri
temizlemek i¢in 2.1.2.3. iki kovay1 yarisina kadar suyla doldurur. Ogretim Analizi Kay1t
hazirlik yapar. 2.1.2.4. Kovalardan birine belirtilen dl¢iide uygun e Model Olma Formu

deterjan1 koyar.

Kontrol Listesi

2.1.3. Cam yiizeyleri

siler.

2.1.3.1. Silme bezini deterjanli suda yikar.
2.1.3.2. Bezi sikar.

2.1.3.3. Siktig1 bezle cergeveyi siler.

2.1.3.4. Kuru bezle kurular.

2.1.3.5. Bezi tekrar teknigine uygun yikar.
2.1.3.6. Bezle cam yiizeyi siler.

2.1.3.7. Cam silme soliisyonunu cama sikar.
2.1.3.8. Camu1 yukaridan asagiya dogru kuru bezle
siler.

2.1.3.9. Kovadaki kirli suyu belirtilen yere bosaltir.
2.1.3.10. Ekipmanlarini temiz ve eksiksiz bir
sekilde temizlik arabasina yerlestirir.

e Video Modelle
Ogretim

e Dogrudan
Ogretim

e Model Olma

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
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2.2. AHSAP YUZEYLERI TEMIiZLEME

2.2.1. Ahsap
ylizeylerin
temizliginde
kullanilan arag gereci
tanir.

2.2.1.1. Ahsap yiizeylerin temizliginde
kullanilan arag gereci gosterir.

2.2.1.2. Ahsap yiizeylerin temizliginde
kullanilan arag gerecin adini soyler.

Es Zamanl
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagiml
Olcii Araci

2.2.2.1. Ahsap ylizey temizlemede kullanilan

malzemeleri temizlik arabasiyla ¢alisma ortamina Video Modelle . ..
etirir Osretim Beceri Analizi
2.2.2. Ahsap g : . gv Kaydi ve Beceri
. ) ) 2.2.2.2. Uyari levhalarini gosterilen yere Dogrudan ..
ylizeyleri temizlemek . Analizi Kayit
i¢in hazirlik yapar koyar. Ogretim Formu
¢ yapat: 2.2.2.3. Kovay1 yarisina kadar su ile doldurur. Model Olma .
o e Kontrol Listesi
2.2.2.4. Kovanin i¢erisine verilen 6lgiide
ahsap temizleyici ilave eder.
2.2.3.1. Kuru mopu kovadaki su ile 1slatir.
2.2.3.2. Islak mopu kovadaki sikma
boltimiinde ik'i defa sikar. ) ' Video Modelle ' N
2.2.3.3. Nemli mopla ahsap yiizeyleri soldan .o . Beceri Analizi
5q Q? . . Ogretim .
2.2.3. Ahsap saga “S” seklinde siler. B Kaydi ve Beceri
. . . . e Dogrudan ..
ylizeyleri 2.2.3.4. Ahsap ylizeyleri kuru mopla teknigine Ogretim Analizi Kayit
temizler. kurular. F
emizler uygun kurular Model Olma ormu

2.2.3.5. Kovadaki kirli suyu belirtilen yere
bosaltir.

2.2.3.6. Ekipmanlarin1 temiz ve eksiksiz bir
sekilde temizlik arabasina yerlestirir.

Kontrol Listesi
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2.3. PLASTIK YUZEYLERI TEMiZLEME

2.3.1. Plastik

ylizeylerin
temizliginde
kullanilan arag
gereci tanir.

2.3.1.1. Plastik yiizeylerin temizliginde
kullanilan arag gereci gosterir.

2.3.1.2. Plastik yiizeylerin temizliginde
kullanilan arag gerecin adini sdyler.

Es Zamanlh
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagimli
Olgii Arac

2.3.2.1. Plastik yiizey temizlemede kullanilan

sekilde temizlik arabasina yerlestirir.

malzemeleri temizlik arabasiyla ¢alisma ortamina Video Modelle
getirir. Ogretim . .
2.3.2. Plastik 2.3.2.2. Uyari levhalarini gosterilen yere Dogrudan Beceri Analizi .
. . . Kayd1 ve Beceri
ylzeyleri koyar. Ogretim Analizi Kayit
temizlemek i¢in | 2.3.2.3. Yiizey temizlemede kullanilan Model Olma Formu
hazirlik yapar. ma%z'emelerl temizlik arabasiyla ¢aligma ortamina Kontrol Listesi
getirir.
2.3.2.4. Kovay1 silme islemi i¢in gosterilen
sekilde hazirlar.
2.3.3.1. Plastik yiizeyleri gosterilen sekilde
nemli bezle siler.
2.3.3.2. Plastik yiizeyleri gosterilen sekilde Video Modelle Beceri Analizi
2.3.3. Plastik kuru bezle kurular. Ogretim Kaydi ve Beceri
ylzeyleri 2.3.3.3. Kovadaki kirli suyu belirtilen yere Dogrudan Analizi Kayit
temizler. bosaltir. Ogretim Formu
2.3.3.4. Ekipmanlarini temiz ve eksiksiz bir Model Olma Kontrol Listesi
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24.1.

Sert yiizeylerin
temizliginde
kullanilan arag
gereci tanir.

2.4.1.1. Sert yiizeylerin temizliginde
kullanilan arag gereci gosterir.
2.4.1.2. Sert yiizeylerin temizliginde
kullanilan arag gerecin adini soyler.

Es Zamanl
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagiml
Olcii Araci

2.4.2.1. Sert yiizey temizlemede kullanilan

=
= . S Video Modelle Beceri Analizi
) . . malzemeleri temizlik arabasiyla ¢alisma ortamina w . .
d 2.4.2. Sert ylizeyleri etirir Ogretim Kaydi ve Beceri
= temizlemek i¢in £ : . Dogrudan Analizi Kayit
g
> 2.4.2.2. Uyar levhalarini gosterilen yere .o
E hazirlik yapar. koyar Ogretim Formu
= 2.4.2.3. Kovay1 gosterilen sekilde hazirlar. Model Olma Kontrol Listesi
=
§ 2.4.3.1. Sert zemini nemli mopla paspaslar. Video Modelle Beceri Analizi
< . 2.4.3.2. Kovadaki kirli belirtil Ogreti Kaydi ve Beceri
g 2.43. Sert yiizeyleri - ovadaki kirli suyu belirtilen yere Dg{e 1;11 A:;ylil IVIe< - e;erl
>~ temizler. osattit- - ostudan Azl Ray
= 2.4.3.3. Ekipmanlarini temiz ve eksiksiz bir Ogretim Formu
% sekilde temizlik arabasina veya yerlerine yerlestirir. Model Olma Kontrol Listesi
7
< 2.4.4. Strdirtlebilir | 2.4.4.1. Musluktan akan suyu
o gevre igin kullanmadiginda kapatir. Ayrik Deneme
temizlik 2.4.4.2. Suyu gerektigi kadar kullanir. Sosyal Oykiiler Kaydi ve Ayrik
yaparken su Giic Kartlari Deneme Formu
tasarrufuna 6zen Kontrol Listesi
gosterir.
5 2.5.1. Hal Kontrol Listesi
i~ lizeylerini .. Olciit Bag
— 5 E yuz§y .evr.mm 2.5.1.1. Hali yiizeylerinin temizliginde Es Zamanlh C..)lglft Bagiml
=54 temizliginde . . .. Olgii Araci
<5N kullanilan arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim
=R R~ kullanilan arag N . e .
v N = . 2.5.1.2. Hal1 yiizeylerinin temizliginde Sabit Bekleme
P B gerect tanir. . . A
= kullanilan arag gerecin adini sdyler. Siireli Ogretim
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2.5.2.1. Hal1 ylizeyi temizlemede kullanilan

malzemeleri temizlik arabasiyla ¢alisma ortamina Video Modelle Beceri Analizi
2.5.2. Hali yiizeylerini | getirir. Ogretim Kaydi ve Beceri
temizlemek icin | 2.5.2.2. Uyar1 levhalarini gosterilen yere Dogrudan Analizi Kayit
hazirlik yapar. koyar. Ogretim Formu
2.5.2.3. Elektrikli siipiirgeyi ¢aligma ortamina Model Olma Kontrol Listesi
getirir.
2.5.3.1. Elektrikli siipiirgenin figini prize
takar.
2.5.3.2. Elektrikli siipi i caligtirir. Video Modell
. "e ”r1 1'supur'gey1 salis mr, - lv eo. odere Beceri Analizi
2.5.3. Hali yiizeyini 2.5.3.3. Siipiirme islemi sirasinda sag ayagini Ogretim )
. .. . Kaydi ve Beceri
elektrikli one koyar. Dogrudan ..
e Lo e . Analizi Kayit
stiptirge ile 2.5.3.4. llgili alant ileri geri siipiiriir. Ogretim Formu
stiptiriir. 2.5.3.5. Elektrikli siipiirgeyi kapatir. Model Olma L
S Kontrol Listesi
2.5.3.6. Fisi prizden ¢ikartir.
2.5.3.7. Ekipmanlarini temiz ve eksiksiz bir
sekilde temizlik arabasina yerlestirir.
2.5.4.1. Hal1 ylizeyi temizlemede kullanilan
malzemeleri temizlik arabasiyla ¢alisma ortamina
getirir. Video Modelle Beceri Analizi
2.5.4. Hali yilizeylerini | 2.5.4.2. Uyar1 levhalarin1 gosterilen yere Ogretim Kaydi ve Beceri
yikamaya koyar. Dogrudan Analizi Kay1t
hazirlik yapar. 2.5.4.3. Hali yikama makinesinin su (vakum) Ogretim Formu
tankina belirlenen 6l¢iide su koyar. Model Olma Kontrol Listesi

2.5.4.4. Belirlenen 6l¢iide hali sampuani
koyar.
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Video Modelle

2.6. KOLTUK YUZEYLERINI

TEMIiZLEME

Ogreti
2.5.5.1. Makineyi agar. Di{i&g;n Beceri Analizi
2.5.5.2. Dairesel hareketlerle haliy1 yikar. (")‘rgetim Kaydi ve Beceri
2.5.5. Hali yilizeyini 2.5.5.3. Makineyi kapatir. Mg del Ol Analizi Kayit
yikar 2.5.5.4. Islak zemin levhasini yikanan hali odel Lima Formu
(vakumlar). iizerine koyar. Kontrol Listesi
2.5.5.5. Dolan vakum tankini belirtilen yere
bosaltir.
2.5.6. Elektrikli 2.5.6.1. Elektrikli stipiirgeyi kullandiktan
stipiirgeyi sonra figini prizden ¢eker. Ayrik Deneme
kullanirken 2.5.6.2. Enerji tasarrufu i¢in elektrikli Sosyal Oykiiler Kaydi ve Ayrik
enerji Stiplirgenin torba veya haznesini diizenli olarak Giic Kartlari Deneme Formu
tasarrufunun temizler ve yerlerine yerlestirir. Kontrol Listesi
farkinda olur.
2.6.1. Koltuk .. P
6 -,0 . . 2.6.1.1. Koltuk yiizeylerinin temizliginde
ylizeylerinin e Es Zamanlh D
. kullanilan ara¢ gereci gosterir. . .l L. Kontrol Listesi
temizliginde . . P Ipucuyla Ogretim o B
2.6.1.2. Koltuk yiizeylerinin temizliginde ; Olgiit Bagimhi
kullanilan arag : R Sabit Bekleme .
kullanilan ara¢ gerecin adin1 sdyler. Olgii Araci

gereci tanir.

Siireli Ogretim

2.6.2. Koltuk

ylizeylerini
temizlemeye
hazirlik yapar.

2.6.2.1. Koltuk ylizeyini temizlemede

kullanilan malzemeleri temizlik arabasiyla ¢aligma

ortamina getirir.

2.6.2.2. Uyar levhalarini gosterilen yere

koyar.

2.6.2.3. Elektrikli stipiirgeyle koltugun tozunu
alir.

2.6.2.4. Koltugun hasar ve kusur, yirtik,

sokiik, yanma, renk karigmasi vb. tespitini yapar.

Video Modelle
Ogretim
Dogrudan
Ogretim
Model Olma

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
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2.6.3.1. Gosterilen leke ¢ikarma ilacini beze * \"/1Vdeo. Modelle
doker. Og{etlm
2.6.3.2. Lekeyi bez ile distan igeriye dogru ° g?rgggijn
dairesel hareketlerle siler. . M%) del Olma
2.6.3.3. Koltugun kumasina uygun sampuani Beceri Analizi
2.6.3. Koltuk seger. Kaydi ve Beceri
ylizeylerini 2.6.3.4. Sampuani sulandirarak kopiik elde Analizi Kayit
temizler. eder. Formu
2.6.3.5. Firga ve benzeri aparatlarla kumasg e Kontrol Listesi
olan boliimlere kdpiigii yedirir.
2.6.3.6. Koltugun yiizeyinin kurumasina
yakin buhar (steam) vakumla temiz su alip verme
islemini kir ¢ikana kadar tekrarlar.
2.6.4. Arkadaglariyla | 2.6.4.1. Caligmalara belirtilen zamanda gelir.
calisirken 2.6.4.2. Verilen gorevi itiraz etmeden geregi e Ayrik Deneme
birlikte alinan gibi yapar. e Sosyal Oykiiler Kaydi ve Ayrik
kurallara 2.6.4.3. Gorevi zamaninda bitirir. e Giig¢ Kartlar1 Deneme Formu
uymaya razi 2.6.4.4. Demokratik olarak alinan kararlara e Kontrol Listesi
olur. uyar.

Aciklamalar:

Hedef 2.1.1. igin cam ylizeyleri temizlemede kullanilacak arag¢ gereg: temizlik arabasi, uyar1 levhasi, cam bezi, kova, cam silme soliisyonu, ¢ergeve,
cam, su, deterjan, peliis ve cam ¢ek ¢ek vb.

Hedef 2.2.1. i¢in ahsap ylizeyleri temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: temizlik arabasi, uyari levhasi, mop, su, kova, ahsap yiizey temizleyici,
temizlik bezleri vb.

Hedef 2.3.1. i¢in plastik yiizeyleri temizlemede kullanilacak arag gere¢: temizlik arabasi, uyari levhasi, bez, kova, su, deterjan, plastik yiizey
temizleyici vb.

Hedef 2.4.1. i¢in sert yiizeyleri temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: temizlik arabasi, uyari levhasi, kova, bez, sert yiizey temizleyici vb.

Hedef 2.5.1. i¢in hali yiizeyleri temizlemede kullanilacak arag¢ gerec: temizlik arabasi, uyari levhasi, elektrikli siipiirgesi, hali yikama makinesi, hali
yikama fir¢asi, su tanki, hali sampuani, leke ¢ikarma firgasi vb.

Hedef 2.6.1. i¢in koltuk yiizeyleri temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: temizlik arabasi, uyari levhasi, 1slak-kuru elektrik stipiirgesi, koltuk yikama
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fircasi, koltuk temizleme sampuani, ahsap parlaticilar, leke ¢ikaricilar, leke ¢ikarma firgasi vb.

Hedef 2.6.3. i¢in koltuk yiizeylerini temizlemede koltugun bulundugu yerde hava sirkiilasyonunun saglamasina dikkat edilmelidir.

3. YETERLILIK ALANININ ADI: MEYDAN GOREVLIiSi YARDIMCISI

Ogretim Yontem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davramslar g . Degerlendirme
Teknikler ..
Yontem ve Araclar
. 3.1.1.1.1 kanda bul lanl EsZ 1
3.1.1. I¢ mekanda . ¢ mekanda bulunan alantart = amannlv ) Kontrol Listesi
bulunan sOyler. Ipucuyla Ogretim Oleiit Basimly
. 3.1.1.2. I¢ mekanda bulunan alanlar Sabit Bekleme N Ql} £
alanlar1 bilir. e Ol¢ii Araci
yazar. Siireli Ogretim
= 3.1.2. Lobi 3.1.2.1. Lobi temizliginde kullanilan Es Zamanlh S
. e . .l . Kontrol Listesi
E temizliginde arac gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Oleiit Basmly
d kullanilan ara¢ | 3.1.2.2. Lobi temizliginde kullanilan Sabit Bekleme Olgl,,l A &
i i < raci
= gereci tanir. ara¢ gerecin adini soyler. Siireli Ogretim fu Arac
s g
= 3.1.3.1. I¢ mekan temizlemede
=~ kullanilan arag gereci temizlik arabasiyla ¢alisma
5 ortamina getirir. e Davranigsal
4 3.1.3.2. Uyart levhalarin1 gosterilen Beceri Ogretimi
< ) e Davranis Kayit
é yere koyar. e Video Formu
E .. 3.1.3.3. Lobide bulunan oturma Ipucuyla Ogretim . .
3.1.3. Lobiyi ) e e Beceri Analizi
o . grubunun ve mobilyalarin tozunu teknigine uygun Asamal .
o— temizler. Kaydi ve Beceri
- alir. Yardimla ..
. . ) ... Analizi Kayit
N 3.1.3.4. Kullanilan kirli bezleri Ogretim
Formu

renklerine gore ayr posetlere koyar.
3.1.3.5. Cop kovalarini gosterilen
sekilde bosaltir.
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3.1.3.6. Lobinin zeminini teknigine

uygun olarak paspaslar.

3.1.3.7. Ekipmanlarini temiz ve

eksiksiz bir sekilde temizlik arabasina veya
yerlerine yerlestirir.

3.1.4. Koridor
temizliginde
kullanilan arag
gereci tanir.

3.1.4.1. Koridor temizliginde
kullanilan arag gereci gosterir.
3.1.4.2. Koridor temizliginde
kullanilan arag gerecin adini soyler.

Es Zamanlh
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

e Kontrol Listesi
e Olgiit Bagimh

Olcii Araci

3.1.5. Koridor
temizligini
yapar.

3.1.5.1. Uyart levhalarin1 gosterilen
yere koyar.

3.1.5.2. Cergeveleri yiizey 6zelligine
gore gosterilen sekilde bez ile siler.
3.1.5.3. Aydinlatma ve havalandirma
sistemlerinin tozunu gosterilen sekilde nemli bezle
siler.

3.1.5.4. Cop kovalarin1 gosterilen
sekilde bosaltir.

3.1.5.5. Korkuluklar1 gosterilen
sekilde nemli bezle siler.

3.1.5.6. Korkuluklar1 gosterilen
sekilde kuru bez ile kurular.

3.1.5.7. Koltuklar1 elektrikli siipiirge
ile gosterilen sekilde siipiiriir.
3.1.5.8. Halilar elektrikli siipiirge ile
gosterilen sekilde siipiiriir.

3.1.5.9. Sert zeminleri gosterilen
sekilde paspaslar.

Davranigsal
Beceri Ogretimi
Video Ipucuyla
Ogretim
Asamali
Yardimla
Ogretim

e Davranis Kayit

Formu

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu
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3.1.6.1. Merdiven temizliginde

3.1.6. Merdiven e Es Zamanh L
e kullanilan arag gereci gosterir. . .l L. Kontrol Listesi
temizliginde . . Ipucuyla Ogretim . B
3.1.6.2. Merdiven temizliginde ; Olgiit Bagimli
kullanilan arag : R Sabit Bekleme .
) kullanilan arag gerecin adini soyler. el Olgii Araci
gereci tanir. Siireli Ogretim
D 1
Beceri Ogretimi Davran Kay
3.1.7.1. Korkuluklar1 gdsterilen ) -5 Formu
) . . ) Video Ipucuyla ) ..
3.1.7. Merdivenleri sekilde siler. Osretim Beceri Analizi
temizler. 3.1.7.2. Merdivenleri, zeminin tiiriine & Kaydi ve Beceri
ore gosterilen sekilde siler Asamal Analizi Kayit
gore g ' Yardimla Y
.. Formu
Ogretim
3.1.8. Asansor 3.1.8.1. Asansor temizliginde Es Zamanlh C
e C o . wo . Kontrol Listesi
temizliginde kullanilan arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Oleiit Bagimlt
kullanilan ara¢ | 3.1.8.2. Asansor temizliginde Sabit Bekleme .. g,, &
) . . e L. Olgii Araci
gereci tanir. kullanilan ara¢ gerecin adini soyler. Siireli Ogretim
3.1.9.1. Uyart1 levhalarin1 gosterilen
yere koyar.
3.1.9.2. Temizleyiciyi tavan ve yan Davranigsal
ylizeylerin ta@amma sikar. Béceri .Ogretimi Davramis Kayit
3.1.9.3. Nemli bezle yukaridan Video Ipucuyla Formu
: g1ya dogru siler. Ogreti : .
3.1.9. Asansorleri asagtya Cogru S et . gretm Beceri Analizi
. 3.1.9.4. Asansor kontrol panelinin Asamali .
temizler. .. . . Kaydi ve Beceri
ylizeyine uygun temizleyiciyi sikar. Yardimla Analizi Kavit
3.1.9.5. Panel iizerindeki tuslarin Ogretim Y
Formu

girintilerinde olusan kirleri dis fircasi ile temizler.

3.1.9.6. Kuru bezle tavan ve yan
ylizeyleri kurular.
3.1.9.7. Zemin désemelerini zemin
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ozelligine uygun gosterilen sekilde paspaslar.
3.1.9.8. Ekipmanlarini temiz ve

eksiksiz bir sekilde temizlik arabasina veya
yerlerine yerlestirir.

3.1.10. Toplant1 3.1.10.1. Toplant1 alanlar1 ve ¢alisma
alanlar1 ve ofislerinin temizliginde kullanilan ara¢ gereci
L Es Zamanl L
calisma gosterir. fvucuvla Oretim e Kontrol Listesi
ofislerinin 3.1.10.2. Toplant1 alanlar1 ve ¢alisma pu .uy & e Olgiit Bagimli
e .. e . Sabit Bekleme .
temizliginde ofislerinin temizliginde kullanilan ara¢ gerecin AR Olgii Aract
} Siireli Ogretim
kullanilan ara¢ | adini soyler.
gereci tanir.
3.1.11.1. Calisacagi alanm
havalandirmak i¢in kap1 ve pencereleri agar.
3.1.11.2. Kap1 ve cam igin giivenlik
onlemlerini alir.
3.1.11.3. Cop kovalarin1 gdsterilen
sekilde bosaltir.
D 1
3.1.11.4. Ofis mobilyalarini nemli avra.n > ?a .
. Beceri Ogretimi
3.1.11. Toplant1 bezle siler. Video i : e Davranis Kayit
alanlar1 ve 3.1.11.5. Masanin {lizerinde bulunan C)“rzf[)i nf uenyla Formu
calisma esyalar1 gosterilen sekilde bezle siler. Ag | Beceri Analizi
ofislerini 3.1.11.6. Duvarlardaki lekeleri nemli Famat Kaydi ve Beceri
i . Yardimla ..
(biiro) bezle siler. Osreti Analizi Kayit
temizler. 3.1.11.7. Pencere pervazlarini, kapilari, gretm Formu

seritli perdeyi (jaluziyi) nemli bezle siler.
3.1.11.8. Cam ylizeyleri gosterilen
sekilde siler.

3.1.11.9. Haliy1 gosterilen sekilde
stipurtir.

3.1.11.10. Oda zeminini gdsterilen
sekilde siler.
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3.1.11.11. Ekipmanlarini temiz ve
eksiksiz bir sekilde temizlik arabasina veya
yerlerine yerlestirir.

3.1.12. Yeme i¢gme
alanlarinin
temizliginde
kullanilan arag
gereci tanir.

3.1.12.1. Yeme i¢me alanlarinin

temizliginde kullanilan arag¢ gereci gosterir.
3.1.12.2. Yeme i¢gme alanlarinin

temizliginde kullanilan ara¢ gerecin adin1 soyler.

Es Zamanlh
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

e Kontrol Listesi
e Olgiit Bagimli
Olgii Aract

3.1.13. Yeme i¢gme
alanlarini
temizler.

3.1.13.1.Calisma alanini
havalandirmak i¢in pencere ve kapilar agar.
3.1.13.2. Kap1 ve cam igin giivenlik
onlemlerini alir.

3.1.13.3. Cam yiizeyleri gosterilen
sekilde siler.

3.1.13.4. Masa ve sehpalarin
ylizeylerini gdsterilen sekilde siler.
3.1.13.5. Koltuk ve sandalyelerin
ylizeylerini gosterilen sekilde siipiiriir.
3.1.13.6. Salondaki ¢igekleri nemli
bezle gosterilen sekilde siler.
3.1.13.7. Salondaki tablolar1 nemli
bezle gosterilen sekilde siler.

3.1.13.8. Haliy1 elektrikli siipiirge ile
gosterilen sekilde siipiiriir.

3.1.13.9. Zemini mopla gosterilen
sekilde siler.

3.1.13.10. Ekipmanlarini temiz ve
eksiksiz bir sekilde temizlik arabasina veya
yerlerine yerlestirir.

Davranigsal
Beceri Ogretimi
Video Ipucuyla
Ogretim
Asamal1
Yardimla
Ogretim

e Davranis Kayit
Formu

e Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu
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3.1.14. Cal
G-alisma 3.1.14.1. Calisma esnasinda olusan
ortaminda o e .
sorunlara alternatif ¢éziimler tiretir. Es Zamanh .
olusan o . .l Kontrol Listesi
3.1.14.2. Coziimiin uygulanmasini Ipucuyla Ogretim . B
sorunlar1 B . Olciit Bagimli
szmede saglar. Sabit Bekleme Oleii Aract
liararhhk %.1.14.?. 1lgili kisileri bilgilendirmeye Siireli Ogretim ¢
.. . Ozen gosterir.
gosterir.
3.1.15.1. Kagitlar1 geri doniisiim
3.1.15. i¢ mekan kutusuna atar.
emizliginde 3.1.15.2. Cam firiinleri geri doniisiim Es Zaman}lv ' Kontrol Listesi
olusan atiklar1 | kutusuna atar. Ipucuyla Ogretim Oleiit Bagimlt
ayrigtirarak 3.1.15.3. Plastik iirtinleri geri Sabit Bekleme N Qlf &
R, . . e e Olgii Araci
geri donilisiim | doniisiim kutusuna atar. Siireli Ogretim
kutusuna atar.
32.1. D ka 2.1.1.D kanda temizl Si EsZ 1
1$ 'nw andawl' 3 1$ me anda temizleyecegi Es amannlv . Kontrol Listesi
temizleyecegi | donanimlari soyler. Ipucuyla Ogretim Oleiit Bagimlt
donanimlar1 3.2.1.2. D1s mekanda temizleyecegi Sabit Bekleme - Qlf &
. el . Ol¢ii Araci
bilir. donanimlar yazar. Stireli Ogretim
4 3.2.2.1. D1s mekanda bulunan alanlari
< = . ) Es Zamanlh C
g > 3.2.2. Dis mekanda sOyler. toucuvla Osretim Kontrol Listesi
ucu N
s E bulunan 3.2.2.2. D1s mekanda bulunan alanlari P ] yia e Olgiit Bagimli
N . Sabit Bekleme .
= alanlan bilir. yazar. el Olgii Araci
a E Siireli Ogretim
N =
; 323. D ka
« N m ?, .a & 3.2.3.1. D1s mekan temizlemede Es Zamanh .
temizligi . . . .l Kontrol Listesi
aomak icin kullanilan arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Oleiit Basimly
yap ¢ 3.2.3.2. D1s mekan temizlemede Sabit Bekleme . Ql} &
kullanilan arag Ol¢ii Araci

gereci tanir.

kullanilan arag gerecin adini sdyler.

Siireli Ogretim
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3.2.4. Tuvaletin
temizliginde
kullanilan arag
gereci tanir.

3.2.4.1. Tuvaletin temizliginde
kullanilan arag gereci gosterir.
3.2.4.2. Tuvaletin temizliginde
kullanilan arag gerecin adini sdyler.

Es Zamanlh
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagimli
Olgii Aract

3.2.5. Klozet
temizliginde
kullanilan arag
gereci tanir.

3.2.5.1. Klozet temizliginde kullanilan
arag gereci gosterir.

3.2.5.2. Klozet temizliginde kullanilan
ara¢ gerecin adin1 sdyler.

Es Zamanlh
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagimli
Olgii Aract

3.2.6. Klozetin
temizligini
yapar.

3.2.6.1. Uyar1 levhalarini gosterilen

yere koyar.

3.2.6.2. Is i¢in uygun eldiveni takar.
3.2.6.3. Klozet sifonunu ceker.

3.2.6.4. Siv1 dezenfektanlar klozetin

i¢ ylizeyine iist kismindan baglayarak doker.
3.2.6.5. Klozet fircasini klozetin igine
birakarak kapagi kapatir.

3.2.6.6. Biraz bekledikten sonra klozetin
kapagini acar.

3.2.6.7. Klozetin i¢ini firgalar.

3.2.6.8. Klozet kapagini gosterilen
sekilde siler.

3.2.6.9. Sifonu ¢eker.

3.2.6.10.Klozetin dig yiizeyini

deterjanh bezle siler.

3.2.6.11.Klozetin dis yiizeyini kurular.

Davranigsal
Beceri Ogretimi
Video Ipucuyla
Ogretim
Asamal1
Yardimla
Ogretim

Davranis Kayit
Formu

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu
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2.7. Alaturk
3:2.7. Alatur 'a 3.2.7.1. Alaturka tuvaletin Es Zamanh .
tuvaletin e C o . wo . Kontrol Listesi
e temizliginde kullanilan arag¢ gereci gdsterir. Ipucuyla Ogretim . B
temizliginde . . Olciit Bagimli
3.2.7.2. Alaturka tuvaletin Sabit Bekleme .
kullanilan arag . . N e e . Olgii Araci
. temizliginde kullanilan ara¢ gerecin adini soyler. Stireli Ogretim
gereci tanir.
3.2.8.1. Is i¢in uygun eldiveni takar. - Davrap1_§§al o Dayrans Kayit
3.2.8.2. Alaturka tuvalete uygun temizleyiciyi Beceri Ogretimi
3.2.8. Alaturka . ) . Formu
) doker. Video Ipucuyla ) ..
tuvaletin e . .o . Beceri Analizi
e 3.2.8.3. Tuvaletin i¢ini dairesel sekilde tuvalet Ogretim )
temizligini ) Kaydi ve Beceri
o firgasi ile firgalar. Asamal Analizi Kavit
. ) . z
yap 3.2.8.4. Tuvaletin disin1 dairesel Yardimla Y
) ) o . Formu
sekilde tuvalet fircasi ile firgalar. Ogretim
D |
o | Do o
3.2.9.1. Biten tuvalet kdgidinin bosunu alir. Video i gc la Formu
3.2.9. Tuvalet 3.2.9.2. Yeni tuvalet kdgidin yerlestirir. Osreti nf Hey Beceri Analizi
kagidini takar. | 3.2.9.3. Tuvalet kagidinin ucunu zarf seklinde Agamah Kaydi ve Beceri
kivirir. ? Analizi Kayit
Yardimla
. Formu
Ogretim
Es Z 1
i Sucjn;:n(')'l‘retim Kontrol Listesi
3.2.10. Pisuvarin 3.2.10.1. Pisuvarin temizliginde kullanilan arag P ; va e Olgiit Bagiml
s e Sabit Bekleme -
temizliginde gereci gosterir. Siireli Odretim Olcti Araci
kullanilan ara¢ | 3.2.10.2. Pisuvarin temizliginde kullanilan arag £
gereci tanir. gerecin adini sdyler.
3.2.11.1. Is icin uygun eldiveni takar. Davranigsal Davranis Kayit
3.2.11. Pisuvarin 3.2.11.2. Pisuvarlarin igerisine Beceri Ogretimi Formu
temizligini dairesel sekilde uygun temizleyiciyi doker. Video Ipucuyla
yapar. 3.2.11.3. Pisuvari klozet firgasi ile Ogretim

fircalar.
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3.2.11.4. Pisuvarin dis kisimlarin Asamali Beceri Analizi
temizleyici kullanarak havlu bez ile siler. Yardimla Kaydi ve Beceri
Ogretim Analizi Kay1t
Formu
3.2.12.1. Is igin uygun eldiveni takar.
3.2.12.2. Aynay1 bez ile gosterilen sekilde siler. Davranigsal
3.2.12.3. Lavaboya dezenfektan doker. Beceri Ogretimi Davranis Kayit
3.2.12. Tuvalet 3.2.12.4. Lavabo siingeri ile ylizeyin tamamini ovar. Video Ipucuyla Formu
alaninin genel | 3.2.12.5. Lavaboyu durular. Ogretim Beceri Analizi
temizligini 3.2.12.6. Batarya ve lavaboyu bez ile siler. Asamal1 Kaydi ve Beceri
yapar. 3.2.12.7. Zemini gosterilen sekilde temizler. Yardimla Analizi Kayit
3.2.12.8. Ekipmanlarini temiz ve Ogretim Formu
3.2.12.9. Eksiksiz bir sekilde temizlik arabasina
veya yerlerine yerlestirir.
.2.13. Tuvalet .. Es Z 1 ;
3:2.13 UV?. ew. ) 3.2.13.1. Kap1 arkasinda bulunan WC kontrol fisini - amanulv ) Olgiit Bagiml
temizligi ile o . Ipucuyla Ogretim .
o istenilen sekilde doldurur. ; Olgii Araci
ilgili formu . Sabit Bekleme .
3.2.13.2. WC kontrol figini imzalar. . Kontrol Listesi
doldurur. Stireli Ogretim
3.2.14. Park Es Z 1
ark ve ) 3.2.14.1. Park ve bahgelerin temizliginde kullanilan . ¥ amannlv ; . .
bahgelerin Co Ipucuyla Ogretim Kontrol Listesi
e arag gereci gosterir. . - <
temizliginde . e Sabit Bekleme Olgiit Bagimli
3.2.14.2. Park ve bahgelerin temizliginde kullanilan e -
kullanilan arag . . Siireli Ogretim Olgii Araci
) arag¢ gerecin adini soyler.
gereci tanir.
3.2.15.1. Calisma ortamina seyyar biiyiik ¢op Davranigsal
kovasini getirir. Beceri Ogretimi Davranis Kayit
3.2.15. Park ve 3.2.15.2. Kiigiik ¢op kovalarindaki ¢opleri seyyar Video Ipucuyla Formu
bahgeleri (D1s | biiyiik ¢6p kovasina atar. Ogretim Beceri Analizi
mekan) 3.2.15.3. Kiigiik ¢op kovalarina yeni ¢op posetlerini Asamali Kayd1 ve Beceri
temizler. gegirir. Yardimla Analizi Kayit
3.2.15.4. Faras takimu (slipiirge ve kiire) ile etrafta Ogretim Formu

bulunan ¢opleri toplar.
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3.2.15.5. Seyyar biiylik ¢6p kovasini tesisin ¢op
alanina bosaltir.

3.2.16. Agik
G1% spot 3.2.16.1. Acik spor alanlarinin temizliginde Es Zamanlh C
alanlarinin o . . .o Kontrol Listesi
e kullanilan arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim O
temizliginde P . Olgiit Bagimli
3.2.16.2. Acik spor alanlarinin temizliginde Sabit Bekleme .
kullanilan arag ) N e e L. Olgii Araci
. kullanilan ara¢ gerecin adini1 soyler. Siireli Ogretim
gerecl tanir.
3.2.17.1. Agik spor alanin1 zeminine uygun olarak
supurtr. Davranigsal
3.2.17.2. Cop kovalarini bosaltir. Beceri Ogretimi Davranis Kayit
32.17. Acik spor 3.2.17.3. Tribiin ve oturma alanlarindaki ¢opleri \"/ivdeo. Ipucuyla Form1.1 N
toplar. Ogretim Beceri Analizi
alanlarmi - .
temizler 3.2.17.4. Tribiin ve oturma alanlarin faras takimi Asamali Kaydi ve Beceri
' ile stiptirtir. Yardimla Analizi Kayit
3.2.17.5. Oturma alanlarin1 nemli bir bezle siler. Ogretim Formu
3.2.17.6. Spor alanlarinda bulunan
giyinme kabinini gosterilen sekilde siler.
3.2.18. Havuz ve plaj . .
. 3.2.18.1. Havuz ve plaj ¢evresinin Es Zamanlh C
cevresinin e C . w Kontrol Listesi
e temizliginde kullanilan arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim O
temizliginde ) .. ) Olgiit Bagimli
3.2.18.2. Havuz ve plaj ¢evresinin Sabit Bekleme .
kullanilan arag e . N I Ol¢ii Aract
. temizliginde kullanilan ara¢ gerecin adin1 soyler. Siireli Ogretim
gerecl tanir.
3.2.19.1. Havuz ve plaj ¢evresindeki
opleri seyyar biiylik ¢cop kovasina atar Davranigsal
i i\ v ) . .
soP y}./. yuesop . . Beceri Ogretimi Davranis Kayit
3.2.19.2. Cop kovalarin1 gosterilen sekilde bosaltir. ) .
. e . Video Ipucuyla Formu
3.2.19. Havuz ve plaj | 3.2.19.3. Sezlonglar istenilen konuma getirir. N . .
.. ) i Ogretim Beceri Analizi
gevresini 3.2.19.4. Sezlonglar1 nemli bezle siler. )
. . . Asamali Kaydi ve Beceri
temizler. 3.2.19.5. Sezlong minderlerini istenilen yere tasir. ..
) Yardimla Analizi Kayit
3.2.19.6. Havuz kenarindaki sular1 .o
Ogretim Formu

cekpas ile gidere gonderir.
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3.2.20. Dis mekan
temizlii 290.1. Kis .
emizliginde 3.2.20.1 Kag1t‘1.a{1 ger'l dogus.l.nr.l. k"utusuna atar ° Es Zaman}lv ' e Kontrol Listesi
olusan atiklar1 | 3.2.20.2. Cam iiriinleri geri doniistim kutusuna atar. Ipucuyla Ogretim . B
e i e Olgiit Bagimhi

ayrigtirarak 3.2.20.3. Plastik iirtinleri geri doniisiim kutusuna e Sabit Bekleme .

e e A . Olgii Araci
geri doniisiime | atar. Stireli Ogretim
kutusuna atar.

Aciklamalar:

Hedef 3.1.1. i¢cin i¢ mekanda bulunan alanlar: lobi, koridor, merdiven, asansor, toplanti alanlari, calisma ofisleri, yeme i¢gme alanlari

Hedef 3.1.2. i¢in lobiyi temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: temizlik arabasi, uyari levhasi, ¢op poseti, eldiven, bezler, ahsap temizleyicisi, mop
Hedef 3.1.4. i¢in koridoru temizlemede kullanilacak arag¢ gereg: temizlik arabasi, mop, ¢Op poseti, eldiven, kova, su, sert ylizey temizleyici, bez,
elektrikli stipiirgesi, hal1 yitkama makinesi, hali yikama fir¢asi, su tanki, hali sampuani, 1slak-kuru elektrik siiptirgesi, koltuk yikama fir¢asi, koltuk
temizleme sampuani, ahsap parlaticilar, leke ¢ikaricilar vb.

Hedef 3.1.6. i¢in merdiveni temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: temizlik arabasi, uyari levhasi, bez, kova, su, deterjan, plastik ve sert yiizey
temizleyici vb.

Hedef 3.1.8. i¢in asansorii temizlemede kullanilacak arag gerec: temizlik arabasi, uyari levhasi, dis fircasi, bez, kova, su, deterjan, ahsap-metal-plastik
ve sert yiizey temizleyici vb.

Hedef 3.1.10. i¢in toplant1 alanlar1 ve ¢calisma ofislerini temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: temizlik arabasi, mop, ¢op poseti, eldiven, kova, su, sert
ylizey temizleyici, bez, elektrikli siiplirgesi, hal1 yikama makinesi, hali yikama firgasi, su tanki, hali sampuani, 1slak-kuru elektrik siipiirgesi, koltuk
yikama fir¢asi, koltuk temizleme sampuani, ahsap parlaticilar, leke ¢ikaricilar vb.

Hedef 3.1.12. i¢in yeme i¢me alanlarini temizlemede kullanilacak arag gereg: temizlik arabasi, mop, ¢op poseti, eldiven, kova, su, sert yiizey
temizleyici, bez, elektrikli siiptlirgesi, hali ytkama makinesi, hali yikama fircasi, su tanki, hali sampuani, 1slak-kuru elektrik siipiirgesi, koltuk yikama
firgasi, koltuk temizleme sampuani, ahsap parlaticilar, leke ¢ikaricilar vb.

Hedef 3.2.1. i¢in dig mekanda temizleyecegi donanimlar: klozet, alaturka, pisuvar

Hedef 3.2.2. i¢in dis mekanda bulunan alanlar: tuvalet alani, park ve bahgeler, agik spor alanlari, havuz ve plaj ¢cevresi

Hedef 3.2.3. i¢in dig mekani temizlemede kullanilacak ara¢ gereg: temizlik arabasi, uyari levhasi, eldiven, klozet fircasi, bez, kova, seyyar ¢op kovasi,
cekpas, tuvalet kagidi, su, deterjan, ahsap-metal- plastik ve sert yiizey temizleyici, wc kontrol formu, kalem, faras takimi vb.

Hedef 3.2.16. i¢in agik spor alanlarini temizlemede kullanilacak ara¢ gereg: temizlik arabasi, uyari levhasi, eldiven, bez, kova, seyyar ¢op kovasi,
cekpas, su, deterjan, ahsap-metal- plastik ve sert ylizey temizleyici, faras takimi vb.

Hedef 3.2.18. hedefi i¢in havuz ve plaj ¢evresini temizlemede kullanilacak arag gereg: temizlik arabasi, uyari levhasi, eldiven, bez, kova, sezlong,
sezlong minderi, ¢ekpas, su, deterjan, ahsap-metal-plastik ve sert yiizey temizleyici, farag takimi vb.

41




. YETERLILIK ALANI: MALZEME TASIYICISI

Ogretim Yontem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davranislar & . Degerlendirme
Teknikler .
Yontem ve Araclan
4.1.1.Telsizi hangi 4.1.1.1. Telsizin hangi durumlarda e EsZamanh D
- . . w L Kontrol Listesi
durumlarda kullanildigin1 séyler. Ipucuyla Ogretim Oleiit Bagimlt
kullanacagini 4.1.1.2. Telsizin kullanildig1 durumlara 6rnek e Sabit Bekleme N Ql} &
) el . Ol¢ii Araci
aciklar. Verir. Stireli Ogretim

4.1. TELSIiZ ILE ILETISIM KURMA

4.1.2. Telsizi kullanir.

4.1.2.1. Gorev alanindaki sarjdan telsizi alir.

4.1.2.2. Telsizi agar. °

4.1.2.3. Telsizden gelen anonslar1 dinler.

4.1.2.4. Koduna gelen ¢agriya yanit verir. °

4.1.2.5. Telsizi kapatir.
4.1.2.6. Telsizi sarja koyar.

Etkinlik Cizelgesi
Ogretimi

Artan Bekleme
Siireli Ogretim

e Kendini izleme

Formu

e Davranis Kayit

Formu

4.2. KAT HiZMETLERI
MALZEMELERINI
DAGITMA

4.2.1.Kat hizmetlerinde
kullanilan arag
gereci tanir.

4.2.1.1. Kat hizmetlerinde kullanilan arag

gereci gosterir. °

4.2.1.2. Kat hizmetlerinde kullanilan arag
gerecin adini soyler.

Es Zamanl
Ipucuyla Ogretim
Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

Kontrol Listesi
Olgiit Bagiml
Olcii Araci
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4.2.2.Kat hizmetlerinde
kullanilan arag
gereci hazirlar.

4.2.2.1. Malzeme talep formunu alir.
4.2.2.2. Servis asansorii ile depoya gider.
4.2.2.3. Malzeme arabasini alir.

4.2.2.4. Malzeme talep formundaki oda
camagirlarin alir.

4.2.2.5. Malzeme talep formundaki temizlik
ara¢ gerecini alir.

4.2.2.6. Malzeme talep formundaki bukle
malzemelerini alir.

4.2.2.7. Malzemeleri arabasina yerlestirir.

Etkinlik Cizelgesi
Ogretimi

Artan Bekleme
Siireli Ogretim

Kendini izleme
Formu
Davranis Kayit
Formu

4.2.3.Malzemeleri
birimlere dagitir.

4.2.3.1. Servis asansoriine biner.

4.2.3.2. Kat ofisine ¢ikar.

4.2.3.3. Istenilen malzemeleri kat ofisindeki
ilgili boliimlere yerlestirir.

4.2.3.4. Dagittig1 malzemelere hassasiyet
gosterir.

Etkinlik Cizelgesi
Ogretimi

Artan Bekleme
Siireli Ogretim

Kendini Izleme
Formu
Davranis Kayit
Formu

Aciklamalar:

Hedef 4.1.2. i¢in kullanilacak telsiz arag gereci: telsiz ve sarj iinitesi
Hedef 4.2.1. i¢in kat hizmetlerinde kullanilacak ara¢ gerec: malzeme arabasi, malzeme talep formu, oda ¢camasirlari, temizlik ara¢ gereci, buklet

malzemeleri vb.
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5. YETERLILIK ALANI: PLAJ HAVLU DAGITICISI

Ogretim Yontem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davramslar g . Degerlendirme Yontem
Teknikler
ve Araclari
.1.1. Plaj havl Es Z 1
> %J av 1fsu 5.1.1.1. Havlu dagitiminda kullanilan arag ¢ = amanulv . L
dagitimi 6n ereci odsterir Ipucuyla Ogretim Kontrol Listesi
< hazirliginda g 8 o e Sabit Bekleme Olgiit Bagimli
> 5.1.1.2. Havlu dagitiminda kullanilan arag e .
o kullanilan arag . N Siireli Ogretim Ol¢ii Aract
< } gerecin adini soyler.
— gereci tanir.
E 5.1.2. Plaj havlusu 5.1.2.1. Plaj havlu dagitim alanlarinin e Es Zamanl
é dagitim alanini temizliginde kullanilan ara¢ gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Kontrol Listesi
N temizlerken 5.1.2.2. Plaj havlu dagitim alanlarinin e Sabit Bekleme Olgiit Bagimli
é kullanilan arag temizliginde kullanilan ara¢ gerecin adin Siireli Ogretim Olgii Aract
Z gereci tanir. sOyler.
& 5.1.3.1. Temizlik malzemelerini ¢aligma
E alanina getirir.
= 5.1.3.2. Cop kovasim gosterilen sekilde
’% bosaltir.
(=) 5.1.3.3. Bankonun havlu raflarin1 gosterilen e Dogrudan
% sekilde siler. Ogretim Yontemi Siire Kayd1
B 5.1.3. Plaj havlusu 5.1.3.4. Zeminin cinsine gore yerleri e Video Model ile Beceri Analizi
: dagitim alanini stpurr. Ogretim Kaydi ve Beceri
E temizler. 5.1.3.5. Zemini gosterilen sekilde bir siler. e Ipucunun Giderek Analizi Kayit
ﬁ 5.1.3.6. Islem sonras1 temizlik arac gereci Azaltilmasiyla Formu
A eksiksiz ve tam olacak sekilde yerine Ogretim
v gotirtr.
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5.2. PLAJ HAVLU iSLEMLERINi YAPMA

5.2.1.1. Malzeme ¢ikis formunda yazilan

Dogrud
say1 kadar havluyu depodan teslim alir. - ?gm an i ) .
) ) Ogretim Y Ontemi Siire Kaydi
5.2.1. Plaj havlularini 5.2.1.2. Temiz havlular1 camasir arabasina ) ) . ..
. . Video Model ile Beceri Analizi
depodan teslim | yerlestirir. N )
. Ogretim Kaydi ve Beceri
alir. 5.2.1.3. Malzeme ¢ikis formunda gdsterilen . ) .
.. Ipucunun Giderek Analizi Kayit
yerl imzalar. Azaltilmasiyla Formu
5.2.1.4. Temiz ¢amasir arabasini havlu .o Y
- .. Ogretim
dagitim bankosuna getirir.
5.2.2.1. Havlular1 raflara yerlestirir.
5.2.2.2. Havlu kart1 kutusunu, kalemi, not .
. . . Dogrudan
defterini ve bahsis kutusunu bankodaki w . i . .
erine verlestirir Ogretim Y Ontemi Stire Kayd1
5.2.2. Havlu dagitim 4 yeriestiit- . Video Model ile Beceri Analizi
5.2.2.3. Sandalyeyi bankonun arkasina . .
bankosunu erlestirir Ogretim Kayd1 ve Beceri
diizenler. yerestrr. L Ipucunun Giderek Analizi Kayit
5.2.2.4. Kullanilan havlu sepetini yerine
Koyar Azaltilmasiyla Formu
5.2.2.5. Calisma alaninin diizenini kontrol Ogretim
eder.
Dogrudan
. Ogretim Ydntemi Stire Kayd
5.2.3. Plaj hvavlusunu 5.2.3.1. Konugu nezaket kurallarina gore Vzig(;:olrlil/logel; ielr;n Blézeeri ZXIn;hzi
konuga verme selamlar. .l . )
. . Ogretim Kaydi ve Beceri
islemlerini 5.2.3.2. Konuktan havlu kartin1 alir. . ) .
erceklestirir 5.2.3.3. Konuga plaj havlusunu verir Ipucunun Giderek Analizi Kayit
5 ' T ' Azaltilmasiyla Formu
Ogretim
. Dogrudan .
) 5.2.4.1. Kullanim sonras1 plaj havlusunu . N . Stire Kayd1
5.2.4. Plaj havlusunu Ogretim Yontemi } ..
konuktan alir. . . Beceri Analizi
konuktan alma .. Ipucunun Giderek .
. .. 5.2.4.2. Havlu kartin1 konuga iade eder. Kaydi ve Beceri
islemlerini U . i Azaltilmasiyla ..
.. 5.2.4.3. Konugu giiniin saatine gore . Analizi Kayit
gergeklestirir. - Ogretim
selamlayarak ugurlar. Formu
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5.2.5. Kullanilan plaj
havlularini
camagirhaneye
teslim eder.

5.2.5.1. Kullanilan plaj havlularini kirli
sepetinden alir.

5.2.5.2. Kullanilan plaj havlularim
camagir arabasina koyar.

5.2.5.3. Camagir arabasini ¢camasirhaneye
teslim eder.

e Dogrudan
Ogretim Yontemi

e Video Model ile
Ogretim

e ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

e Siire Kayd1

e Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Aciklamalar:

Hedef 5.1.1. i¢in plaj havlusu dagitimi 6n hazirliginda kullanilacak arag¢ gereg: dagitim bankosu, raf, havlu ¢esitleri, havlu karti, gamasir arabasi,

kullanilmis havlu sepeti, malzeme ¢ikis formu, kalem, not defteri, bahsis kutusu, sandalye vb.

Hedef 5.1.2. icin plaj havlusu dagitim alanini temizlemede kullanilacak arag¢ gere¢: toz bezi, eldiven, ¢op kutusu, ¢cop poseti, mop, sapl firga, faras vb.
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6. YETERLILIK ALANI: CAMASIRHANE ELEMANI YARDIMCISI

T Olcme ve
Modiil Hedefler Hedef Davramslar Ogrertl!:ll(;{i;)(lll::m ve Degerlendirme
Yontem ve Araclari
6.1.1. Kullanilan 6.1.1.1. Camasirlar sevk etmede kullanilan e Es Zamanl C
e . .l Kontrol Listesi
camagirlart sevk | arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Oleiit Bagml
etmede gerekli 6.1.1.2. Camasirlar sevk etmede kullanilan e Sabit Bekleme 0191"1 Arail
araclar tanir. ara¢ gerecin adini soyler. Siireli Ogretim tu
6.1.2.1. Camasirlar1 teslim almada e Beceri Analizi
; kullanacagi araglar1 getirir. * ES Zaman.h . Kaydi ve
= 6.1.2. Camasirlar Ipucuyla Ogretim . ..
= ) 6.1.2.2. Camasirlar1 tagima arabasina koyar. _ . Beceri Analizi
\d teslim alir. o 1 e Dogrudan Ogretim
= 6.1.2.3. Camagirlar1 tasnif edilecek yere Véntem Kayit Formu
c% gotiirtr. e Kontrol Listesi
= 6.1.3.1. Yirtik ve sokiik camasirlart ayirir.
< 6.1.3.2. Camagirlar biiytikliikklerine gore e EsZamanh
g 6.1.3. Camasirlari ayIrir. Ipucuyla Ogretim Kontrol Listesi
2‘ istenilen sekilde 6.1.3.3. Camasirlari kirlilik derecesine gore e Sabit Bekleme Olgiit Bagiml
5 gruplandirir. ayIrir. Siireli Ogretim Olgii Arac
o 6.1.3.4. Camagirlar1 renklerine gore ayirir.
<Zﬂ 6.1.3.5. Camasirlar sahipliklerine gore ayirir.
= e Beceri Analizi
<Zg e Sabit Bekleme Kaydi ve
= Siireli Ogretim Beceri Analizi
- .
< 6.1.4.1. Gruolandirdis art t ° YIdGO Modelle Kayit Formu
- 6.1.4. Camagirlari sevk 4.1 DTUPIAnditdigl ¢amagirian tastma Ogretim e Kontrol Listesi
o

eder.

arabasina koyar.
6.1.4.2. Camasirlari ilgili birime sevk eder.

e Dogrudan Ogretim
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6.2. CAMASIR YIKAMA

6.2.1. Camasirlar1 6.2.1.1. Camasirlar1 yikamada kullanacagi Es Zamanl Kontrol Listesi
yikamak i¢in arag gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Olgiit Bagiml
gerekli arag 6.2.1.2. Camasirlar1 yikamada kullanacagi Sabit Bekleme Olgii Aract
gereci tanir. ara¢ gerecin adini soyler. Siireli Ogretim

6.2.2. Camasir 6.2.2.1. Camasir makinesinin acil stop Es Zamanlh Kontrol Listesi
makinesini butonunun nerede oldugunu gosterir. Ipucuyla Ogretim Olgiit Bagimli
kullanirken 6.2.2.2. Camasir makinesinin acil stop Sabit Bekleme Olgii Aract
gilivenlik butonunun hangi durumlarda kullanildigin Siireli Ogretim
tedbirleri agiklar. | soyler.

6.2.3. Camagsirlar yikar. | 6.2.3.1. Sahipliklerine (konuk, tesis ve Sabit Bekleme Beceri Analizi
personel) gore camasirlari, uygun ¢amasir Siireli Ogretim Kaydi ve
makinesine ylik kapasitene uygun olarak Video Modelle Beceri Analizi
yerlestirir. Ogretim Kayit Formu
6.2.3.2. Belirlenen miktardaki deterjan, Dogrudan Ogretim Kontrol Listesi

Olcekle deterjan goziine yerlestirir.
6.2.3.3. Belirlenen miktardaki yumusaticiy1
Olcekle deterjan goziine yerlestirir.
6.2.3.4. Yikama program diigmesini
istenilen dereceye getirir.

6.2.3.5. Camasir makinesini galigtirir.
6.2.3.6. Yikama bittiginde ¢camasir
makinesini kapatir.

6.2.3.7. Temiz ¢camasirlar1 camasir
arabasina koyar.

6.2.3.8. Islem oncesi ve sonras1 camasir
makinesinin temizligini kontrol eder.
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6.3.CAMASIRLARI KURUTMA

6.3.1. Camasirlari 6.3.1.1. Kurutma islemi i¢in kullanilan arag Es Zamanl Beceri Analizi
kurutmak igin gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Kaydi ve
kullanilan arag 6.3.1.2. Kurutma islemi i¢in kullanilan arag Dogrudan Ogretim Beceri Analizi
gereci tanir. gerecin adini soyler. Y ontemi Kayit Formu

Kontrol Listesi

6.3.2. Kurutma 6.3.2.1. Kurutma makinesinin acil stop Es Zamanlh Kontrol Listesi
makinesini butonunun islevini agiklar. Ipucuyla Ogretim Olgiit Bagimli
kullanirken 6.3.2.2. Kurutma makinesinin acil stop Sabit Bekleme Olgii Aract
giivenlik butonunun hangi durumlarda kullanildigin Siireli Ogretim
tedbirlerini soyler. Sosyal Oykiiler
aciklar.

6.3.3. Camasirlari 6.3.3.1. Temiz ¢amasir arabasindaki Sabit Bekleme Beceri Analizi
istenilen sekilde yikanmis ¢amasirlari kurutma makinesinin Siireli Ogretim Kaydi ve
kurutur. yanina getirir. Video Modelle Beceri Analizi

6.3.3.2. Kurutulacak ¢amasirlari makinenin Ogretim Kayit Formu
haznesine yerlestirir. Dogrudan Ogretim Kontrol Listesi
6.3.3.3. Kurutma program diigmesini

istenen dereceye getirir.

6.3.3.4. Kurutma makinesini ¢alistirir.

6.3.3.5. Kurutma islemi bittikten sonra

makinenin kapagini gosterilen sekilde agar.

6.3.3.6. Kurutma makinesinin haznesinden

camasirlari temiz ¢amasir arabasina koyar.

6.3.4. Kurutma 6.3.4.1. Islem oncesi kurutma makinesinin Sabit Bekleme Beceri Analizi
makinesini temiz | temizligini kontrol eder. Siireli Ogretim Kaydi ve
kullanmaya 6zen | 6.3.4.2. Kurutma makinesinin gerekli Video Modelle Beceri Analizi
gosterir. parcalarini temizler. Ogretim Kayit Formu

6.3.4.3. Islem sonras1 kurutma makinesinin Dogrudan Ogretim Kontrol Listesi
temizligini kontrol eder.

6.3.5. Camasirhanede 6.3.5.1. Elektrikli makinelerin kullanimi Sosyal Oykiiler Ayrik Deneme
calisirken enerji disinda elektrik baglantisini kapatir. Gii¢ Kartlar Kaydi ve Ayrik
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tasarrufuna 6zen
gosterir.

6.3.5.2. Ortam aydinlatmasini sadece
gerekli durumlarda kullanir.

Deneme Formu
Kontrol Listesi

6.4. CAMASIRLARI UTULEME

6.4.1. Camasir 6.4.1.1. Utii yaparken kullanilan arag Es Zamanl Kontrol Listesi
iitiilemede gereci gosterir. Ipucuyla Ogretim Olgiit Bagiml
kullanilan arag 6.4.1.2. Utii yaparken kullanilan arag Sabit Bekleme Olgii Arac
gereci tanir. gerecin adini sdyler. Siireli Ogretim

6.4.2. Utii kullanirken 6.4.2.1. Silindir {itiiniin acil stop butonunun Es Zamanlh Beceri Analizi
giivenlik nerede oldugunu gosterir. Ipucuyla Ogretim Kaydi ve
tedbirlerini bilir. | 6.4.2.2. Silindir {itiiniin acil stop butonunun Dogrudan Ogretim Beceri Analizi

hangi durumlarda kullanildigini soyler. Yontemi Kayit Formu
Kontrol Listesi
6.4.3. Silindir itii ile 6.4.3.1. Silindir {itliye uygun camasirlari Asamal1 Yardimla Beceri Analizi
iitlileme yapar. seger. Ogretim Kaydi ve

6.4.3.2. Silindir itiiyii ¢caligtirir. Ipucunun Giderek Beceri Analizi
6.4.3.3. Silindir {itliniin 1s1 dii§mesini uygun Azaltilmasiyla Kayit Formu
dereceye getirir. Ogretim Kontrol Listesi
6.4.3.4. Hiz ayar diigmesini uygun hiz Video Ipucuyla
konumuna getirir. Ogretim
6.4.3.5. Camasiri, silindir bandina yerlestirir.
6.4.3.6. Camasir {itiiden alir.
6.4.3.7. Camasir1 uygun bir sekilde katlar.
6.4.3.8. Temiz ¢amasir boliimiine yerlestirir.

6.4.4. Manken iitii ile 6.4.4.1. Manken {itiiye uygun ¢amasirlari Asamal1 Yardimla Beceri Analizi

litlileme yapar.

secer.
6.4.4.2. Utiiniin su haznesindeki suyun
seviyesine bakar.

6.4.4.3. Hazneye su koyar.

6.4.4.4. Utiiyii ¢alistirr.

6.4.4.5. Manken {itiiniin 1s1 derecesini
ayarlar.

Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Video Ipucuyla
Ogretim

Kaydi ve
Beceri Analizi
Kayit Formu
Kontrol Listesi
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6.4.4.6. Camasirt manken ltiiye gosterilen
sekilde giydirir.

6.4.4.7. Manken {itiiniin buhar butonuna
ayagi ile basar.

6.4.4.8. Manken fitiiden camasiri ¢ikarir.
6.4.4.9. Askiya asar.

6.4.5. Pres it ile

litlileme yapar.

6.4.5.1. Pres litiilye uygun camasirlari seger.
6.4.5.2. Utiiniin su haznesine belirlenen
seviye kadar su koyar.

6.4.5.3. Utiiyii ¢alistirir.

6.4.5.4. Pres ltiiniin 151 derecesini ayarlar.
6.4.5.5. Pres ltiiniin tist kismin1 yukari
kaldirir.

6.4.5.6. Camagirlar gosterildigi sekilde alt
boliimiine serer.

6.4.5.7. Pres titliniin tist kismin1 agag1 indirir.
6.4.5.8. Pres ltiiniin tist kismin1 yukari
kaldirir.

6.4.5.9. Camasir {itiiden alir.

6.4.5.10. Askiya asar.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Video Ipucuyla
Ogretim

e Beceri Analizi
Kaydi ve
Beceri Analizi
Kayit Formu

e Kontrol Listesi

6.4.6. Eltiisii ile

litlileme yapar.

6.4.6.1. El iitiisiine uygun ¢amasirlari seger.
6.4.6.2. Utiiniin su haznesine belirlenen
seviye kadar su koyar.

6.4.6.3. Utiiyii iitii masasinin 1zgarasina
koyar.

6.4.6.4. Utiiniin fisini prize takar.

6.4.6.5. Utiiniin 1s1 ayar diigmesini,
iitiileyecegi kumasin cinsine gore ayarlar.
6.4.6.6. Utiiniin buhar ayar diigmesini,
titlileyecegi kumasin cinsine gore ayarlar.

Asamal1 Yardimla
Ogretim

Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Video Ipucuyla
Ogretim

e Beceri Analizi
Kaydi ve
Beceri Analizi
Kayit Formu

e Kontrol Listesi
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6.4.6.7. Utiileyecegi camasiri, iitii masasinin
iistiine uygun bir sekilde yayar.

6.4.6.8. Utiiyii, iitiilenecek camasirin iizerine
koyar.

6.4.6.9. Camasirin kirisikliklart giderilinceye
kadar iitiiyii gosterilen sekilde hareket ettirir.
6.4.6.10. Utiileme sirasinda gerekli
durumlarda {itiiyli 1zgaraya yerlestirir.
6.4.6.11. Utiilenen ¢amasirlari askiya asar.
6.4.6.12. Utiiyii 1zgaranin {izerine koyar.
6.4.6.13. Utiiniin fisini prizden ceker.

6.5. CAMASIRLARI DUZENLEME

6.4.7. Utii yaparken 6.4.7.1. Utiileme islemini belirtilen siirede Sosyal Oykiiler Ayrik Deneme
enerji tasarrufuna | tamamlar. Giic Kartlar Kaydi ve Ayrik
0zen gosterir. 6.4.7.2. Utiileme islemi bittikten sonra iitiiyii Deneme Formu

kapatir. Kontrol Listesi
6.4.7.3. Utiileme isleminden sonra el
iitlistiniin fisini prizden ¢eker.

6.5.1. Camasirlar1 6.5.1.1. Katlama islemini ger¢eklestirirken Es Zamanl Kontrol Listesi
katlamada kullanilan araglar1 gosterir. Ipucuyla Ogretim Olgiit Bagiml
kullanilan araglar1 | 6.5.1.2. Katlama islemini gerceklestirirken Sabit Bekleme Olgii Aract
tanir. kullanilan araglarin adin1 sdyler. Siireli Ogretim

6.5.2. Yatak takimlarin1 | 6.5.2.1. Camasir1 kisa kenarinin uglarindan Asamal1 Yardimla Beceri Analizi

katlar.

tutar.

6.5.2.2. Camasirin iki ucunu gergin halde
boylamasina birlestirerek katlar.

6.5.2.3. Camasir1 boylamasina tekrar ikiye
katlar.

6.5.2.4.Katlanmis camasiri u¢lar1 disarida
kalacak sekilde tutar.

6.5.2.5.Enlemesine ikiye katlar.

Ogretim
Ipucunun Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Video Ipucuyla
Ogretim

Kaydi ve
Beceri Analizi
Kayit Formu
Kontrol Listesi
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6.5.2.6. Camasir1 enlemesine tekrar ikiye
katlar.
6.5.2.7. Raflara yerlestirir.

6.5.3. Yastik kiliflarin1 | 6.5.3.1. Yastik kilifin1 tezgahin {izerine serer. Asamal1 Yardimla Beceri Analizi
katlar. 6.5.3.2. Yastik kilifinin kisa kenarlarini iist Ogretim Kaydi ve
liste getirir. Ipucunun Giderek Beceri Analizi
6.5.3.3. Katlanan yastik kilifin1 rafa koyar. Azaltilmasiyla Kayit Formu
Ogretim Kontrol Listesi
Video Ipucuyla
Ogretim
6.5.4. Havlu takimlarimi | 6.5.4.1. Havluyu tezgahin {izerine serer. Asamal1 Yardimla Beceri Analizi
katlar. 6.5.4.2. Havlunun kisa kenarlarini iist tiste Ogretim Kaydi ve
getirir. Ipucunun Giderek Beceri Analizi
6.5.4.3. Havlunun karsilikl iki kenarini iist Azaltilmasiyla Kayit Formu
liste getirir. Ogretim Kontrol Listesi
6.5.4.4. Katlanan havluyu rafa koyar. Video Ipucuyla
Ogretim
6.5.5. Camagirlar1 asma | 6.5.5.1. Asma islemini gerceklestirirken Es Zamanl Kontrol Listesi
isleminde kullanilan araglar1 gosterir. Ipucuyla Ogretim Olgiit Bagiml
kullanilan araglar1 | 6.5.5.2. Asma islemini ger¢eklestirirken Sabit Bekleme Olgii Aract
tanir. kullanilan araglarin adin1 sdyler. Siireli Ogretim
6.5.6. Konuk 6.5.6.1. Utiilenen konuk ¢amasirlarini askiya Asamal1 Yardimla Beceri Analizi
camagirlarini takar. Ogretim Kaydi ve
asar. 6.5.6.2. Askidaki konuk ¢amasirlarina Ipucunun Giderek Beceri Analizi
koruma posetini gegirir. Azaltilmasiyla Kayit Formu
6.5.6.3. Koruma poseti gecirilmis konuk Ogretim Kontrol Listesi

camagirlarini asar.
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6.5.6.4. Konuk ¢amasirlarini aski demirine Video Ipucuyla
asar. Ogretim
6.5.7. Camasgirlar 6.5.7.1. Katlama 6ncesinde elini yikar. Sosyal Oykiiler Ayrik Deneme

diizenlerken 6.5.7.2. Calistig1 tezgahin hijyenik olmasini Giic Kartlar Kaydi ve Ayrik
hijyen (sagliga saglar. Deneme Formu
uygunluk) Kontrol Listesi
kurallarini
aligkanlik haline
getirir.

Aciklamalar:

Hedef 6.1.1. i¢in kullanilan ¢amasirlar1 sevk etmede kullanilacak araglar: ¢gamasirhane, tagima arabasi, tasnif masasi, kullanilan ¢amasirlar vb.
Hedef 6.2.1. i¢in camasirlar1 yikamada kullanilacak ara¢ gerec: camasir makinesi, temiz ¢amasir arabasi, yikama ilaclari, yamusatici, leke ¢ikarici,

Olcek vb.

Hedef 6.3.1. i¢in ¢camasirlar1 kurutmada kullanilacak araglar: camasir kurutma makinesi, tesis ve konuk camasirlari, temiz ¢amasir arabasi vb.

Hedef 6.4.1. icin camasir iitiilemede kullanilacak arag¢ gereg: silindir {itii, sepet, nevresim takimlari, pike takimlari, havlu ¢esitleri, manken {itii, ceket,

pantolon, kaban vb. pres itii, gomlek, yastik kilifi, el {itiisii, iitii masasi, gomlek, onliik, pantolon, raf, pike, carsaf, calisma tezgahi, aski, ask1 demiri,

naylon ¢amasir koruma poseti, gdmlek, pantolon, ceket vb.

Hedef 6.5.1. i¢in camasirlar katlamada kullanilacak araglar: katlama tezgahi, raf, gamasir ¢esitleri, havlu cesitleri vb.

Hedef 6.5.5. i¢in camasirlar1 asma isleminde kullanilacak aracglar: aski, askilik, raf, koruma poseti vb.
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7. YETERLILIK ALANI: ODA TEMIZLEYIiCi YARDIMCISI

. Ogretim Yontem ve Oleme ve
Modiil Hedefler Hedef Davranislar . Degerlendirme
Teknikler ..
Yontem ve Araglar
e . Es Zamanh
7.1.1.1. Oda t liginde kullanil .
7.1.1. Oda temizligi gisterir a temizhiginde kutlantian atag gerecl Ipucuyla Kontrol Listesi
ken kullanil ' Ogreti Olcii 5
yapar. en kutlantian arag 7.1.1.2. Oda temizliginde kullanilan arag gr.e m (..)lglft Bagiml
gereci tanir. . ) Sabit Bekleme Olgii Araci
gerecin adini sdyler. o 4s e -
Siireli Ogretim
7.1.2.1. Yeme i¢gme araglarini (bardak, fincan, .
meyve tabagi, catal/bicak vb.) gosterilen sekilde I?ogrudan
. kzr ’ ' Ogretim Beceri Analizi
7.1.2. Kat ofisinde odada | > . . . Yontemi Kaydi ve Beceri
&= ) 7.1.2.2. Yeme i¢me araglarini gosterilen sekilde ..
= kullanilan yeme i¢gme arag tcurular Model Olma Analizi Kayit
1 hazirlar. F
d geregierint haziriat 7.1.2.3. Peceteleri gosterilen sekilde katlar. ésa:lnali K(())r;?rli)l Listesi
E 7.1.2.4. Oda ikramlarini (¢ay, kahve, su vb.) N E}r 1@ 2 1Stest
= Ogretim
= hazirlar.
g 7.1.3.1. Yeme i¢gme arag gereclerini kat
=) arabasindaki yerine yerlestirir.
:: 7.1.3.2. Yatak takimlarini temiz ve eksiksiz bir Dogrudan
sekilde kat arabasina yerlestirir. Ogretim Beceri Analizi
713 Kat arabasint 7.1.3.4. Havlu takimlarin1 temiz ve eksiksiz bir Yontemi Kaydi ve Beceri
h;lzllriar sekilde kat arabasina yerlestirir. Model Olma Analizi Kayit
' 7.1.3.5. Oda buklet malzemelerini temiz ve Asamali Formu
eksiksiz bir sekilde kat arabasina yerlestirir. Yardimla Kontrol Listesi
7.1.3.6. Temizlik yapacagi arac gereci kat Ogretim

arabasina yerlestirir.

55




7.1.4. Kat arabasini
temizlik yapilacak alana
yerlestirir.

7.1.4.1. Kat arabasini gosterilen sekilde
temizlik yapilacak koridora gotiirir.
7.1.4.2. Kat arabasini gosterilen sekilde
yerlestirir.

e Dogrudan
Ogretim
Yontemi
Model Olma
Asamali
Yardimla
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi

7.1.5. Odaya girer.

7.1.5.1. Odanin kapisini ii¢ kez tiklayarak
“Temizlik” der.

7.1.5.2. Ses gelip gelmedigini kontrol eder.
7.1.5.3. Kap1iy1 yarim agar.

7.1.5.4. Tekrar “Temizlik” der.

7.1.5.5. Odaya girer.

e Dogrudan
Ogretim
Y ontemi
Model Olma
Asamali
Yardimla
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi

7.1.6. Odanin genel

donanimini kontrol eder.

7.1.6.1. Eksik donanimlar1 sefine bildirir.
7.1.6.2. Arnizal1 olanlar1 sefine bildirir.

e Dogrudan
Ogretim
Yontemi
Model Olma
Asamali
Yardimla
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi

7.1.7. Oday1 temizler.

7.1.7.1. Oday1 havalandirmak i¢in kap1 ve
pencereleri acar.

7.1.7.2. Pencere Oniine engelleyiciyi (stoper)
koyar.

7.1.7.3. Eldiven takar.

7.1.7.4. Cop posetini gosterilen sekilde
degistirir.

7.1.7.5. Eldiveni ¢ikarir.

7.1.7.6. Mini buzdolabini temizler.

e Dogrudan
Ogretim
Yontemi
Model Olma
Asamali
Yardimla
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
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7.1.7.7. Odanin zeminini elektrikli siipiirge ile
gosterilen sekilde stipliriir.

7.1.7.8. Odanin zeminini gosterilen sekilde
siler.

7.1.7.9. Tiim yiizeyleri gosterilen sekilde siler.
7.1.7.10. Tiim ylizeyleri gosterilen sekilde
kurular.

7.1.7.11. Kullanilan ara¢ gereci kat arabasindaki
yerine koyar.

7.1.8.1. Kat arabasindan tamamlayacagi

malzemeleri alir. Dogrudan
7.1.8.2. Yeme i¢me arag gereglerini gosterilen Ogretim Beceri Analizi
C e sekilde yerine koyar. Y 6ntemi Kayd1 ve Beceri

7.1.8. Odadaki eksikleri 7.1 .8.3.}1]\/Iini buz}cllolablmn eksiklerini Model Olma AnZlizi Kayit
tamamlar.

tamamlar. Asamali Formu

7.1.8.4. Buklet malzemelerini (kirtasiye Yardimla Kontrol Listesi

malzemeleri, dikis seti, tek kullanimlik terlik Ogretim

vb.) yerlestirir.
7.1.9. Konuk 7.1.9.1. Konuk mahremiyeti konusunda Ayrik Deneme
mahremiyeti konusunda yapmasi gerekenleri soyler. Sosyal Oykiiler Kaydi ve Ayrik
kararlilik gosterir. 7.1.9.2. Konuk mahremiyeti konusunda Gii¢ Kartlari Deneme Formu

yapmast gereken kurallar1 yazar. Kontrol Listesi
7.1.10. Ekip calismasina 7.1.10.1. Ekip calismalarina uyar. o Ayrik Deneme
uygun.d?w.ranmam 7.1.10.2. Ekip iginde verilen gorevleri yerine Sosyal Oykiler Kayd: ve Aynik
gerektiginin farkinda Gli¢ Kartlari Deneme Formu

olur.

getirir.

Kontrol Listesi
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7.1.11.1. Eldiven takar.

7.2. BANYO TEMIZLEME

Dogrud
7.1.11.2. Balkon korkuluklarin1 gosterilen " (jgrg an . ..
. . Ogretim Beceri Analizi
sekilde siler. Y ontemi Kaydi ve Beceri
. . . \
7.1.11. Ba11.<0nu 7.. 1.11.3. Masa ve sandalyeleri gosterilen sekilde Model Olma Anilizi Kayit
temizler. siler. A 1 Form
e . samali u
7.1.11.4. Balk teril kild
. ATKOT ZETINIT SOSTEren SEXIICe Yardimla Kontrol Listesi
temizler. Osretim
7.1.11.5. Balkon kapisin1 gosterilen sekilde siler. £
Sosyal Oykiiler Ayrik Deneme
v K Ayrik
7.1.12. Oda temizligini  |7.1.12.1. Elektrikli makinelerin kullanim Gig Kartlan aydive Ay
.. . . Deneme Formu
yaparken enetji disinda elektrik baglantisini kapatir. Kontrol Listesi
tasarrufunun 7.1.12.2. Ortam aydinlatmasini sadece gerekli ONHOL LISTEs
farkinda olur. durumlarda kullanir.
Es Zamanl
2.1.1.B temizliginde kullanil I 1 S
72.1. Banyo temizligi 7 LI any.o emizliginde kullanilan arag pilcuy a Kontrol Listesi
icin kullanilan gerecl gosterr. Ogretim Olgiit Bagimli
¢ . 7.2.1.2. Banyo temizliginde kullanilan arag Sabit Bekleme . &
arag gereci tanir. Olgii Aract

gereci sOyler.

Siireli Ogretim

7.2.2. Klozeti temizler.

7.2.2.1. Kat arabasindan gerekli ara¢ gereci
alir.

7.2.2.2. Is i¢in uygun eldiveni takar.
7.2.2.3. Klozeti gosterilen sekilde temizler.
7.2.2.4. Tuvalet kagidin1 yerlestirir.
7.2.2.5. Tuvalet kagidinin ucunu

zarf seklinde kivirir.

Ipucunun
Giderek
Azaltilmasiyla
Ogretim

Video Modelle
Ogretim

Beceri Analizi
Kaydi ve Beceri
Analizi Kayit
Formu

Kontrol Listesi
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7.2.2.6. Temizlik seridini takar. Video Ipucuyla
Ogretim
7.2.3.1. Kullanilmig sabun, sampuan vb.
malzemeleri ¢ope atar. fpucunun
7.2.3.2. Dus kabinini gosterilen sekilde P! K
temizler. Gidere . ..
7.2.3.3. Dus teknesini gosterilen sekilde 4%alt1.1mas1yla Beceri Analizi .
. . Ogretim Kaydi ve Beceri
7.2.3. Dus teknesini temizler. : .
. < Video Modelle Analizi Kayit
temizler. 7.2.3.4. Bataryalarin alt kismini, dus baghgini, ae
gider deligini, gider tipasini ve tipa zincirini Ogretlr_n Formu D
temizler ’ Video Ipucuyla Kontrol Listesi
7.2.3.5. Gider deliginde toplanan sag, kil vb. Ogretim
gibi atiklar alir.
7.2.3.6. Kabin ve dus teknesini bezle kurular.
Ipucunun
ilziilell;am la Beceri Analizi
7.2.4.1. Aynay1 gosterilen sekilde temizler. o y Kaydi ve Beceri
7.2.4. Lavabo alanini A . . . Ogretim .
. 7.2.4.2. Lavaboyu gosterilen sekilde temizler. : Analizi Kayit
temizler. . A . . Video Modelle
7.2.4.3. Ahsap ylizeyleri gosterilen sekilde siler. e Formu
Ogretim D
: . Kontrol Listesi
Video Ipucuyla
Ogretim
7.2.5.1. Dus teknesine buklet malzemelerini I(I}):ilceligll(m
yerlestirir. Azaltilmasivla Beceri Analizi
7.2.5. Buklet 7.2.5.2. Lavaboya buklet malzemelerini Oretim y Kaydi ve Beceri
malzemelerini yerlestirir. Vig Jeo Modelle Analizi Kayit
yerlestirir. 7.2.5.3. Yedek tuvalet kagidini birakir. Oéretim Formu
7.2.5.4. Havlu ve bornoz takimlarini gretu Kontrol Listesi
temizleriyle degistirir. Yldeq Ipucuyla
Ogretim
7.2.6.1. Yiizeydeki atik maddeleri toplar. Ipucunun Beceri Analizi
7.2.6. Seramik 7.2.6.2. Banyodaki seramik yiizeyi deterjanla Giderek Kaydi ve Beceri
ylizeyleri gosterilen sekilde temizler. Azaltilmasiyla Analizi Kayit
temizler. 7.2.6.3. Seramik yiizeyi kurular. Ogretim Formu

7.2.6.4. Banyo kapisii kapatir.

Kontrol Listesi
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Video Modelle

7.3.2.4. Alezi gosterilen sekilde ¢ikarir.

Ogretim
Video Ipucuyla
Ogretim
Ipucunun
7.2.7. Banyo Giderek
temizliginde 7.2.7.1. Atik buklet malzemelerinin Azaltilmasiyla Ayrik Deneme
olusan atiklar1 ambalajlarin tiirtine gore gruplandirir. Ogretim Kaydi ve Ayrik
ayrigtirarak geri 7.2.7.2. Atik buklet malzemelerini ambalaj Video Modelle Deneme Formu
doniisiim tiirliine gore geri doniisiim kutusuna atar. Ogretim Kontrol Listesi
kutusuna atar. Video Ipucuyla
Ogretim
7.2.8. Siirdiiriilebilir
cevre icin banyo . .o Ayrik Deneme
R 7.2.8.1. Musluktan akan suyu kullanmadiginda Sosyal Oykiiler
temizligi ,_ Kaydi ve Ayrik
kapatir. Gii¢ Kartlari
yaparken su 7.2.8.2. Suyu gerektigi kadar kullanir Deneme Formu
tasarrufuna 6zen o Ses SIYRE £ ' Kontrol Listesi
gosterir.
.. Es Zamanl
7.3.1. Yatak 7.3.1.1. Yatak diizenlemede kullanilan araclari . .
= .. . Ipucuyla Kontrol Listesi
= diizenlemede gosterir. Osretim Oleiit Bagimlt
= kullanilan 7.3.1.2. Yatak diizenlemede kullanilan araclari & . - Q._ &
=) . Sabit Bekleme Olgii Araci
Z araclari tanir. sOyler. el
E Stireli Ogretim
g 7.3.2.1. Yorganin iistiindeki nevresimi Ipucunun
A ) gosterilen sekilde ¢ikarir. Giderek Beceri Analizi
7.3.2. Nevresim ) . . .
ﬁ takimlarim 7.3.2.2. Yataktaki carsafi gosterilen sekilde Azaltilmasiyla Kayd1 ve Beceri
§ — cikarir. Ogretim Analizi Kay1t
o ¢ ' 7.3.2.3. Yataktaki yastigin kilifin1 gdsterilen Video Modelle Formu
= sekilde ¢ikarir. Ogretim Kontrol Listesi
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7.3.2.5. Cikarilan yatak takimlarin1 gosterilen Video Ipucuyla
sekilde (silkeledikten sonra) kat arabasina Ogretim
koyar.
Ipucunun
Giderek
7.3.3.1. Kat arabasindan alezi alir. idere Beceri Analizi
. y o . Azaltilmasiyla )
. - 7.3.3.2. Alezi yataga lastiklerinden gegirerek wo . Kaydi ve Beceri
7.3.3. Alezi yataga Ogretim ..
takar takar. Video Modelle Analizi Kayit
' 7.3.3.3. Alez lastiklerinin saglamligini kontrol Osretim Formu
eder. g . Kontrol Listesi
Video Ipucuyla
Ogretim
I
7.3.4.1. Kat arabasindan carsafi alir. p'ucunun
e Giderek . ..
7.3.4.2. Carsafi, yatagin iizerine kuralina uygun Azaltilmasivla Beceri Analizi
734. Carsafi yataga olarak serer. Osretim y Kayd1 ve Beceri
o sall yalag 7.3.4.3. Carsafin yatak basindan sarkan kismini g Analizi Kayit
serer. - . Video Modelle
yatagi kaldirarak altina yerlestirir. Osretim Formu
7.3.4.4. Koseden sarkan ¢arsaf ucglarini yatagin g . Kontrol Listesi
i Video Ipucuyla
altina yerlestirir. .o
Ogretim
Ipucunun
Giderek
7.3.5.1. Kat arabasindan nevresimi alir. Alzailelmam la Beceri Analizi
7.3.5. Yorgani yatagin | 7.3.5.2. Nevresimi gosterilen sekilde Osretim 4 Kayd1 ve Beceri
iistline serer. yatagin tistiindeki yorgana gegirir. g Analizi Kayit
. . Video Modelle
7.3.5.3. Yorgam gosterilen sekilde Osretim Formu
yatagin iizerine serer. g . Kontrol Listesi
Video Ipucuyla
Ogretim
7.3.6.1. Kat arabasindan yastik kiliflarini alir. Ipucunun Beceri Analizi
7.3.6. Yastiklar . .
e 7.3.6.2. Yastiklarin kilifin1 kuralina uygun Giderek Kayd1 ve Beceri
yatagin uzerine g ..
. olarak yastiga takar. Azaltilmasiyla Analizi Kayit
yerlestirir. .
Ogretim Formu
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7.3.6.3. Yastiklar1 gosterilen sekilde yatak bas Video Modelle Kontrol Listesi
ucuna yerlestirir. Ogretim
Video Ipucuyla
Ogretim
Ipucunun
Giderek Beceri Analizi
7.3.7.1. Havlular1 yatagin {istiine koyar. ézaltllmaswla Kayds ve Beceri
7.3.7. Havlulan figirli | 7.3.7.2. Havlulan figilir olusturmak Ogretim Analizi Kayit
sekilde katlar. i¢in gosterilen sekilde katlar. Video Modelle
9 ) .. .. Formu
7.3.7.3. Yataga uygun sekilde yerlestirir. Ogretim D
: . Kontrol Listesi
Video Ipucuyla
Ogretim
7.3.8. Verilen zamana Ayrik Deneme
uymast 7.3.8.1. Otele giris ¢ikis saatlerine uyar. Sosyal Oykiiler Kaydi ve Ayrik
gerektiginin 7.3.8.2. Verilen isi zamaninda bitirir. Gii¢ Kartlar Deneme Formu

farkinda olur.

Kontrol Listesi

Aciklamalar:

Hedef 7.1.1. i¢in oda temizligi yaparken kullanilacak ara¢ gere¢: oda anahtari, perdeler, pencere, kapi, carsaf takimi, temizlik gereci, elektrikli
siipiirge, eldiven, ¢op poseti, ¢cop kovasi, kat arabasi, elektrikli siipilirge, cam silme soliisyonu, bez, baza, yatak basi, komodin, sehpa, TV sehpasi,
tuvalet masasi, puf, bagaj sehpasi, gardirop, LCD TV, telefon, mini buzdolabi, kasa, yatak, baza, carsaf, battaniye, yastik kilifi, yastik, kat arabasi,
metal/ahsap/plastik/sert yiizey temizleyicileri vb.
Hedef 7.1.2. i¢in kat ofisinde odada kullanilacak yeme igme arag¢ gereg: pegete, fincan, bardak, meyve tabagi, ¢atal, bicak, ¢ay, kahve, su, su 1siticisi,

tepsi vb.

Hedef 7.2.1. icin banyo temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: kat arabasi, eldiven, firga, bez, dezenfektan, temizlik seridi, klozet, klozet kapagi, buklet
malzemeleri, havlu ve bornoz takimlari, tuvalet kagidi, metal/ahsap/plastik/sert ylizey temizleyicileri, cam silme soliisyonu, dus teknesi vb.

Hedef 7.3.1. icin yatak diizenlemede kullanilacak araglar: kat arabasi, nevresim takimi, alez, yastik, yastik kilifi, havlu gesitleri, yorgan vb.

Hedef davranis 7.1.3.1 i¢in yeme igme ara¢ gereci kat arabasina yerlestirilirken kasik ve ¢atallarin agz1 yukariya ve bigaklarin keskin tarafi sola

bakacak sekilde tutulmasina dikkat edilmelidir.

Hedef davranig 7.1.3.1 i¢in yeme igme arag¢ gereci kat arabasina yerlestirilirken bardak yukari (bir 1518a dogru) kaldirilarak bardakta leke kalip
kalmadiginin kontrol edilmesine 6zen gosterilmelidir.

Hedef davranis 7.1.5.2. icin ses gelip gelmedigi kontrol edilirken kat arabasinin yangin ¢ikis kapilarin1 engellemeyecek sekilde yerlestirilmesi
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saglanmalidir.
Hedef davranis 7.3.7.2. i¢in havlular figiir olusturarak katlamada kullanilacak araglar: origami yapmada kullanilan havlular
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8. YETERLILIK ALANI: DANISMA GOREVLIiSI YARDIMCISI

Ogretim Yéntem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davranislar g . Degerlendirme
Teknikler ..
Yontem ve Araglar
8.1.1. Danigsma alanini 8.1.1.1. Danisma alan1 temizlemede kullanilan Es Zamanl Ipucuyla oL
. .. o w . e Kontrol Listesi
temizlemek i¢in arag gereci gosterir. Ogretim e Oleiit Bagiml
kullanilan arag 8.1.1.2. Danigma alan1 temizlemede kullanilan Sabit Bekleme Siireli Olglf Arafi !
gereci tanir. ara¢ gerecin adin1 soyler. Ogretim cu
8.1.2.1. Danigma alan1 temizlemede kullanilan
< malzemeleri ¢aligma ortamina temizlik arabasi toucunun Giderek
E ile getirir. Apzaltl masivia e Beceri Analizi
< 8.1.2.2. Cop kovasini gosterilen sekilde .o Y Kaydi ve Beceri
. 8.1.2. Danigma alanini Ogretim ..
v temizler bosaltrr. Etkinlik Cizelgeleri Analizi Kay1t
- ’ 8.1.2.3. Bankonun iizerindeki arag¢ gereg ve £ ) Formu
é i Davranigsal Beceri S
S donamimlar siler. Osretimi e Kontrol Listesi
< 8.1.2.4. Bankonun iizerini gosterilen sekilde gretmi
= i
- siler.
Qe x
< 8.1.3. Danigsma 8.1 .3..1. Pan1§ma bankosunda kullanilan arag ]?sv Zamanh Ipucuyla Kontrol Listesi
<« bankosunda gereci gosterir. Ogretim Oleiit Bazgimly
% kullanilan arag 8.1.3.2. Danigma bankosunda kullanilan arag Sabit Bekleme Siireli 019_, Aragc1
Z gereci tanir. gerecin adini soyler. Ogretim fu
g 8.1.4.1. Danisma bankosunda bulunan arag
- gereci kontrol eder. Ipucunun Giderek
* 8.1.4.2. Kullanilacak kirtasiye malzemelerini Azaltilmasiyla e Beceri Analizi
8.1.4. Danisma .. . .
bankosunda danigsma bankosuna getirir. Ogretim Kaydi ve Beceri
4 8.1.4.3. Harita, sehir plani, brosiir, otel etkinlik Etkinlik Cizelgeleri Analizi Kayit
kullanilan arag . X . .
programi, ugak-otobiis tarifeleri vb. evraklari Davranigsal Beceri Formu

gereci hazirlar.

danisma bankosunun iistiine yerlestirir.
8.1.4.4. Bilgi aktarim panosunu (sign board)
duyurulara gore diizenler.

Ogretimi

e Kontrol Listesi
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8.1.4.5. Bilgi aktarim panosunu diizenlerken
bilgilerin giincelligini kontrol eder.

8.2.1.1. Dik oturur.

8.2.3.2. Kendini elestiren kisilere tesekkiir eder.

I Giderek
8.2.1.2. Danigma alaninda nezaket kurallarina ¢ ‘pucununtidere Beceri Analizi
. Azaltilmasiyla .
$2.1. Gelen konugu uygun sekilde konuklar1 bekler. Ogretim Kaydi ve Beceri
g o 8.2.1.3. Konugu nezaket kurallarina uygun e , Analizi Kayit
= karsilar. ; Etkinlik Cizelgeleri
A sekilde selamlar. ) Formu
< e . i Davranigsal Beceri o
Pe 8.2.1.4. Konugu giiniin saatine gore selamlar. .o Kontrol Listesi
= Ogretimi
E 8.2.2.1. Uygun ses tonu ile konugun sorularina
E cevap verir. o B o e ipucunun Giderek Beceri Analizi
= 8.2.2.2. Konugu ihtiya¢ halinde 6n biiroya Azaltilmasiyla )
- - R . wo . Kaydi ve Beceri
& 8.2.2. Gelen konugu yonlendirir. Ogretim Analizi Kavit
< bilgilendirir. 8.2.2.3. Konuga ilgili birimlere kadar eslik Etkinlik Cizelgeleri Formu Y
% eder. Davranigsal Beceri Kontrol Listesi
| ] .
<ZE 8.2.2.4. Konuga istenilen brosiirleri verir. Ogretimi
a
a . Ayrik Deneme
% 8.2.3.1. Yapilan elestirileri k kmad ,
8.2.3. Her tiirlii elestiriye dinler aprian clegtirlient karyl ¢lkihadan Sosyal Oykiiler Kaydi ve Ayrik
acik olur. ' e Gii¢ Kartlar Deneme Formu

Kontrol Listesi

Aciklamalar:

Hedef 8.1.1. i¢in danigma alanini temizlemede kullanilacak arag gerec: temizlik arabasi, bez, ¢cop kovasi, ¢op poseti, ylizey temizleyici vb.

Hedef 8.1.3. i¢in danisma bankosunda kullanilacak ara¢ gereg¢: danisma bankosu, bilgi aktarim panosu, otel etkinlik programi, haritalar, brosiirler, ugak

ve otobls tarifeleri, sehir plani, kirtasiye malzemeleri vb.
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9. YETERLILIK ALANI: SANTRAL GOREVLIiSi YARDIMCISI

Ogretim Yontem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davranislar g Teknikler Degerlendirme
Yontem ve Araclan
9.1.1. Santral odasinm 9.1.1.1. Santral alan1 temizlemede Es Zamanl ipucuyla Kontrol Listesi
temizlemek i¢in kullanilan arag¢ gereci gosterir. Ogretim Oleiit Bagmml Olei
kullanilan arag 9.1.1.2. Santral alan1 temizlemede Sabit Bekleme Siireli Argul £ cu
gereci tanir. kullanilan ara¢ gerecin adini sdyler. Ogretim ac
9.1.2.1. Santral odas1 temizlemede . .
kullanilan arag gereci temizlik arabasiyla Ipucunun Giderek
zZ
;11 ma ortam(inga etirir 4 Azaltilmasiyla Beceri Analizi
< caty getnr. o Ogretim Kaydi ve Beceri
> 9.1.2. Santral odasinm 9.1.2.2. Masay1 gosterilen sekilde siler. ) ..
W . N e . Video Modelle Analizi Kayit
< temizler. 9.1.2.3. Cop posetini gosterilen sekilde .
D degistirir Ogretim Formu
o : ; . S
3 9.1.2.4. Zemini gosterilen sekilde stipiiriir. yolvde?, Ipucuyla Kontrol Listesi
E 9.1.2.5. Zemini gosterilen sekilde siler. gretim
Es Z 1
é 9.1.3.1. Santralde kullanilan ara¢ gereci * aman“lv . D
. Ipucuyla Ogretim Kontrol Listesi
Z 9.1.3. Santral arag gosterir. . . .
O .. . e Sabit Bekleme Olgiit Bagimli Olgii
-~ gereclerini tanir. 9.1.3.2. Santralde kullanilan arag¢ gerecin .
B . Stireli Ogretim Araci
é adin soyler.
E I Giderek
Z 9.1.4.1. Santral odasinda bulunan arag ¢ ‘puctiun bndere ) ..
g . Azaltilmasiyla Beceri Analizi
2 gereci kontrol eder. ao . .
- 9.1.4. Santral odasinda . . oo Ogretim Kaydi ve Beceri
= 9.1.4.2. Eksik arag gereci sefine bildirir. ) ..
kullanilan arag C o . e Video Modelle Analizi Kayit
) 9.1.4.3. Bagaj gorevlisinden arag gereci N
gereci hazirlar. teslim alir Ogretim Formu
' . . . e Video Ipucuyla Kontrol Listesi
9.1.4.4. Arag gereci yerlerine yerlestirir. N
Ogretim
. . v e Kontrol Listesi
9.1.5. Santral odasindaki | 9.1.5.1. Santral odasindaki atik kagitlar e EsZamanh Oleiit Basuml
atiklari geri uygun geri doniisiim kutusuna atar. Ipucuyla Ogretim ¢ Olout Bagimh

Olcii Aract
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doniistime uygun
gruplandirir.

9.1.5.2. Santral odasindaki atik pilleri
uygun geri doniistim kutusuna atar.
9.1.5.3. Santral odasindaki atik plastikleri
uygun geri doniistim kutusuna atar.

Sabit Bekleme
Siireli Ogretim

9.2. TELEFON HiZMETLERINi YURUTME

9.2.1.1. Telefonu calar ¢almaz (15 saniye
icinde) agar.

Ipucunun Giderek

Azaltil 1 Beceri Analizi
9.2.1.2. Telefonla konusurken uygun ses " %a 1.m351y 4 ceert Anatizl .
Ogretim Kayd1 ve Beceri
9.2.1. Telefonlara cevap | tonunu kullanir. . .
. .. i Video Modelle Analizi Kayit
Verir. 9.2.1.3. Tesisin adin1 soyler. .
. " Ogretim Formu
9.2.1.4. Kendi adin1 soyler. Video i 1 Kontrol Listesi
9.2.1.5. “Nasil yardimci olabilirim?” diye lv eo, pucuyia 1Stest
Ogretim
sorar.
9.2.2.1. Goriisecegi kisinin arama nedenini
Ogrenir.
9.2.2.2. Arayan kisilerin adin1 soyadini ipucunun Giderek
alr. Azaltilmasiyla
- .| 9.2.2.3. 1lgili birimi/kisiyi arar. wo . Y Beceri Analizi
9.2.2. Telefon goriismesi LT . e Ogretim .
9.2.2.4. Ilgili birime/kisiye misaitlik ) Kaydi ve Beceri
sirasinda talep Video Modelle ..
edilen islemlori durumunu sorar. Osretim Analizi Kayit
anar ; 9.2.2.5. ilgili birim/kisi miisaitse telefonu V'gd i 1 Formu
yapa. aktarir. 0{ e:; pucuyta Kontrol Listesi
9.2.2.6. Otelde bulunmayanlarin gretim
mesajlarin1 mesaj formuna yazar.
9.2.2.7. Mesaj formunu resepsiyona
birakir.
2.3.1. istesini i ' 1
9.2.3.1. Uyandirma listesini resepsiyondan Ipucunun Giderek Beceri Analizi
alir. Azaltilmasiyla Kavdi ve Beceri
9.2.3. Uyandirma 9.2.3.2. Zamani geldiginde telefonla ilgili Ogretim Y i V
. D - . Analizi Kayit
hizmetini saglar. konugu arar. Video Modelle
. Formu
9.2.3.3. Telefonla konusurken uygun ses Ogretim D
) . Kontrol Listesi
tonunu kullanir. Video Ipucuyla
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9.2.3.4. Uyandirdiklarini listede isaretler.
9.2.3.5. Uyanmayan konuklari listede
isaretler.

9.2.3.6. Uyanmayan konuk i¢in gorevli ile
iletisime geger.

9.2.3.7. Uyandirma listesini dosyalar.

Ogretim

Aciklamalar:

Hedef 9.1.1. icin santral odasini temizlemede kullanilacak ara¢ gereg: temizlik arabasi, masa, bez, ¢op kovasi, ¢Op poseti, mop, faras takimi, yiizey

temizleyici vb.

Hedef 9.1.3. i¢in kullanilacak santral ara¢ gereci: telefon, bliro malzemeleri (A4 kagidi, zimba teli, delgeg, kalem, mesaj formu vb.), uyandirma listesi,

bilgisayar, santral vb.
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10. YETERLILIK ALANI: BAGAJ GOREVLISI YARDIMCISI

T Ol¢cme ve
Ogretim Yontem ve Deserlendirme
Modiil Hedefler Hedef Davranislar Teknikler . 5
Yontem ve Araglar
10.1.1. Bag.aJ odasi/arabas1 | 10.1.1.1. Bagaj 0das¥/atabas.1 temizlemede ]?sta.manh Ipucuyla Kontrol Listesi
temizlemede kullanilan arag gereci gosterir. Ogretim Oleiit Basiml
mli
kullanilan arag 10.1.1.2. Bagaj odasi/arabasi temizlemede Sabit Bekleme Siireli N Ql} ag
Olgii Araci

10.1. BAGAJ iSLEMLERI ICIN HAZIRLIK YAPMA

gereci tanir.

kullanilan arag gerecin adini soyler.

Ogretim

10.1.2.1. Bagaj odas1 temizlemede kullanilan
ara¢ gereci temizlik arabasiyla ¢alisma
ortamina getirir.

10.1.2.2. Bankoyu gosterilen sekilde siler.

Asamal1 Yardimla

e Beceri Analizi

10.1.2. Bagaj odasini 1 9.1.2.3. Bagaj raflarin1 gosterilen sekilde Og{etim o Kayd.1 .Ve Beceri
) siler. Dogrudan Ogretim Analizi Kayit
temizler. ) e . .
10.1.2.4. Cop posetini gosterilen sekilde Davranissal Beceri Formu
degistirir. Ogretimi e Kontrol Listesi
10.1.2.5. Zemini gosterilen sekilde siipiiriir.
10.1.2.6. Zemini gosterilen sekilde siler.
10.1.3.1. Maske ve eldiven takar. e Asamali
10.1.3.2. Bagaj arabasinin yapildigi Yardimla e Beceri Analizi
10.1.3. Bagaj arabasins malzemeye gore sectigi temizlik ilacini beze Ogretim Kaydi ve

suirer.

e Dogrudan

Beceri Analizi

temizler. 10.1.3.3. Bagaj arabasini listten asagtya dogru Ogretim Kayit Formu
ilaclt bezle siler. e Davranigsal e Kontrol Listesi
10.1.3.4. Kuru bezle bagaj arabasini siler. Beceri Ogretimi
10.1.4. Bagaj islemleri i¢in | 10.1.4.1. Bagaj islemleri i¢in hazirlik e Ayrik Deneme

hazirlik yaparken
geri doniisiim
yapmaya 0zen

yaparken olusan atiklar1 geri doniisiim i¢in
ayrigtirir.
10.1.4.2. Bagaj islemleri i¢in hazirlik

Sosyal Oykiiler
Gii¢ Kartlari

Kaydi ve Ayrik
Deneme Formu
e Kontrol Listesi
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gosterir.

yaparken olusan atiklar1 uygun geri doniisiim
kutusuna atar.

-

10.2. KONUGU KARSILAMA

10.2.1.1. Danigma bankosunun 6niinde Video Modelle . ..
- N Beceri Analizi
konugu bekler. Ogretim Kaydi ve
10.2.1.2. Arag durdugunda yakl k ideo I 1
10.2.1. Gelen konugu rag curduglinda yaxdasata \"hvdeo. puctyta Beceri Analizi
kapisini agar. Ogretim
karsilar. . . Kayit Formu
10.2.1.3. Konugu nezaket kurallarina uygun Dogrudan .
. .. Kontrol Listesi
sekilde selamlar. Ogretim
10.2.1.4. Konugu biiroya yonlendirir.
g{i:i)irll\ldodelle Beceri Analizi
10.2.2. Konuk bagajlarmi1 | 10.2.2.1. Aragtaki bagajlar1 bagaj arabasina V;gdeo foucuvla Kaydi ve
aragtan resepsiyon | yerlestirir. . pucty Beceri Analizi
. . - Ogretim
alanina tasir. 10.2.2.2. Bagajlar1 resepsiyonun oniine tasir. B Kayit Formu
Dogrudan o
. Kontrol Listesi
Ogretim
10.2.3.1. Giris islemi yapilan konuklarin oda
anahtarini (kartini) resepsiyon gorevlisinden
alir. Video Modelle ) ..
- . w Beceri Analizi
10.2.3.2. Konugun bagajini alir. Ogretim Kavdi ve
10.2.3. Konuk bagajlarimi1 | 10.2.3.3. Konugu asansorle gidecegi kata Video Ipucuyla Y . ..
- w Beceri Analizi
konugun odasina cikarir. Ogretim
B Kayit Formu
tasir. 10.2.3.4. Odanin kapisini agar. Dogrudan oL
... .. Kontrol Listesi
10.2.3.5. Konugu igeri alir. Ogretim
10.2.3.6. Bagajlar1 bagaj sehpasina 6zenli
sekilde yerlestirir.
10.2.4.1. Konuga oda hakkinda kisa bilgi Video Modelle Beceri Analizi
3 verir. Ogretim Kayd: ve
10.2.4. K . . ) ) . . .
0 bi?nilllegrlll dirir 10.2.4.2. Konuga otelin faaliyetleri hakkinda Video Ipucuyla Beceri Analizi
g ' bilgi verir. Ogretim Kayit Formu
Dogrudan Kontrol Listesi
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Ogretim

Video Modelle Beceri Analizi
10.2.5.1. Oda anahtarini (kartin1) konuga Ogretim Kayd ve
ir. Video I 1 . .
10.2.5. Konuk odasindan | *o . ) { eo, puctyla Beceri Analizi
10.2.5.2. Gorgii kurallarina uygun sekilde Ogretim
cikis yapar. _ Kayit Formu

odadan cikar. Dogrudan Kontrol Listesi

10.2.5.3. Odanin kapisini disaridan kapatir. Ogretim

10.3.1.1. Resepsiyondan konugun ayrilacagi
o < oday1 6grenir. Video Modelle Beceri Analizi
’% % 10.3.1.2. Konugu ugurlamaya zamaninda Ogretim Kavdi ve
% é 10.3.1. Cikis islemleri i¢in | gider. Video Ipucuyla BeZeri Analizi
- )8 hazirlik yapar. 10.3.1.3. Bagaj arabasini hazirlar. Ogretim Kavit Formu
o = 10.3.1.4. Servis asansoriinii kullanarak bagaj Dogrudan Y S
= .. Kontrol Listesi
— arabasiyla ¢ikis yapilacak odaya ¢ikar. Ogretim
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10.3.2.1. Odanin kapisini ii¢ kez tiklar.
10.3.2.2. “Bagaj tasiyicist” diye seslenir.
10.3.2.3. Acilan kapidan bagajlar arabasina

. Video Modelle . ..
yerlestirir. Osretim e Beceri Analizi
10.3.2.4. Asansor gagirir. Vzigdeo foucuvla Kaydi ve
10.3.2. Bagaj cikis 10.3.2.5. Bagaj arabasini asansore yerlestirir. .l pucuy Beceri Analizi
. .. . . Ogretim
islemlerini yapar. 10.3.2.6. Konuk bagajlarini (servis) B Kayit Formu
o . Dogrudan .
asansoriiyle bagaj tasiyict odasina birakir. Osreti Kontrol Listesi
10.3.2.7. Konugu ugurlarken uygun ses gretim
tonunu kullanir.
10.3.2.8. Tagima sirasinda konugun
esyalarina 6zenli davranir.
10.3.3.1. Bagaj tasiyici odasinda bulunan
konuk bagajlarini alir.
10.3.3.2. Konuk aracgnn bagaj kapagini .ag?ar. Video Modelle . N
10.3.3.3. Konuk bagajlarin1 araca yerlestirir. wo . Beceri Analizi
. - Ogretim
10.3.3.4. Konuk aracinin bagaj kapagini Video Toucuvla Kaydi ve
10.3.3. Giden konuklari kapatir. C")“ret'nf Y Beceri Analizi
ugurlar. 10.3.3.5. Konuk aracinin yolcu kapisini agar. Dgw ! p Kayit Formu
10.3.3.6. Araca binen konugun yolcu kapisini N ‘fgr‘? an e Kontrol Listesi
Ogretim

kapatir.
10.3.3.7. Nezaket kurallarina uygun olarak
konugu ugurlar.
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10.4. DIGER HIZMETLERI GERCEKLESTIiRME

10.4.1.1. Sefinden malzeme talep formunu
alir.

10.4.1.2. Depova eider Video Modelle Beceri Analizi
10.4.1. On biiroda | 0' 4' 1' 3' Malizzmzegtale. formunt depo Ogretim Kayd1 ve
kullanilan ara¢ L ) P p Video Ipucuyla Beceri Analizi
. gorevlisine verir. .l
gereci depodan Ogretim Kayit Formu
) 10.4.1.4. Malzeme talep formunda yer alan B o
teslim alir. S Dogrudan Kontrol Listesi
malzemeleri teslim alir. Osreti
10.4.1.5. Malzemeyi aldigin1 gdsteren belgeyi gretim
imzalar.
Video Modell
10.4.2.1. Teslim aldig1 kirtasiye (")l“r:?im odetie Beceri Analizi
10.4.2. Arag gereci 6n malzemelerini 6n biiroda ilgili yerlere g . Kaydi ve
, S . Video Ipucuyla . ..
bilirodaki birimlere | (danigsma, santral, resepsiyon) birakir. .o Beceri Analizi
- . : e . Ogretim
dagatir. 10.4.2.2. Malzemeyi teslim ettigine dair B Kayit Formu
ey et Dogrudan o
belgeyi ilgili kisiye imzalatir. . Kontrol Listesi
Ogretim
10.4.3. Konugu uyandirma . .
islemlerini yapar. 10.4.3.1. Resepsiyon niqemlimimdan Ylvdeo' Modelle Beceri Analizi
uyandirilamayanlarin listesini alir. Ogretim Kavdi ve
o . ) . A%
10.4.3.2. Ilgili odaya gider. Video Ipucuyla . .
. . we . Beceri Analizi
10.4.3.3. Kapiy1 gosterilen sekilde tiklatir. Ogretim
. B Kayit Formu
10.4.3.4. Resepsiyona uyandirma hakkinda Dogrudan o
. ) .. Kontrol Listesi
bilgi verir. Ogretim

10.4.3.5. Resepsiyona listeyi teslim eder.

Aciklamalar:

Hedef 10.1.1. i¢in bagaj odasi/arabasi temizlemede kullanilacak ara¢ gerec: temizlik arabasi, masa, bez, ¢op kovasi, ¢cOp poseti, mop, faras takima,
ylizey temizleyici, eldiven, firca, bez, dezenfektan, temizlik seridi, maske, bagaj arabasi, bagaj

Hedef davranis 10.2.2.1 i¢in aragtaki bagajlar1 bagaj arabasina yerlestirmede kullanilacak aracglar: bagaj ve bagaj arabasi vb.

Hedef 10.2.3. i¢in konuk bagajlarin1 konugun odasina tasimada kullanilacak araglar: bagaj, bagaj arabasi, oda anahtar1 vb.
Hedef 10.2.5. i¢in konuk odasindan ¢ikis yapmada kullanilacak araglar: oda anahtar1 vb.
Hedef 10.3.1. i¢in ¢ikis islemlerinde kullanilacak araclar: bagaj arabasi vb.

Hedef 10.3.2. i¢in bagaj ¢ikis islemlerinde kullanilacak araglar: bagaj arabasi vb.

73




Hedef 10.3.2. i¢in bagaj ¢ikis islemleri yapmada “Mesaiye baglamadan seyir defterini kontrol eder ve mesai bitiminde seyir defterini doldurur.”
islemleri yaptirilir.

Hedef 10.3.3. i¢in giden konuklar1 ugurlamada kullanilacak aracglar: konuk bagaji, bagaj arabasi vb.

Hedef 10.4.1. i¢in depodan teslim almada kullanilacak ara¢ gerec: malzeme talep formu, uyandirilamayanlar listesi, kirtasiye malzemeleri
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11. YETERLILIK ALANI: VESTIiYER GOREVLISI

Ogretim Yéntem ve Olgme ve
Modiil Hedefler Hedef Davranislar g . Degerlendirme
Teknikler .
Yontem ve Araclari
11.1.1.1. Vestiyer alaninda kullanilan ara Es Zamanl
11.1.1. Vestiyer alaninda S YOS ¢ Ipucuyla Kontrol Listesi
) gereci gosterir. wo _— -
kullanilan arag gereci ) Ogretim Olgiit Bagimli
11.1.1.2. Vestiyer alaninda kullanilan arag ) -
tanir. Sabit Bekleme Olgii Araci

11.1. VESTIYER iCiN HAZIRLIK YAPMA

gerecin adini sdyler.

Siireli Ogretim

11.1.2.1. Vestiyer alanin1 temizlemede
kullanilan arag gereci temizlik arabasiyla

calisma ortamina getirir. Video Modelle C
. . . w Kontrol Listesi
11.1.2.2. Bankoyu gosterilen sekilde siler. Ogretim ) ..
. i o . . . Beceri Analizi
11.1.2. Vestiyer alanin 11.1.2.3. Cop posetini gosterilen sekilde Video Ipucuyla .
. e wo . Kaydi ve Beceri
temizler. degistirir. Ogretim Analizi Kavit
11.1.2.4. Zemini gosterilen sekilde siipiiriir. Dogrudan Formz o
11.1.2.5. Zemini gosterilen sekilde siler. Ogretim .
11.1.2.6. Kullandig1 ara¢ gereci temizlik
arabasina eksiksiz bir sekilde yerlestirir.
11.1.3.1. Seyir defterini kontrol eder. Video Modelle L.
. Kontrol Listesi
11.1.3.2. Askiliklar1 kontrol eder. Ogretim Beceri Analizi
11.1.3. Vestiyer alanin 11.1.3.3. Eksik malzemeleri (aski, etiket) Video Ipucuyla i .
.. wo . Kaydi ve Beceri
kullanima hazirlar. caligma ortamina getirir. Ogretim Analizi Kavit
11.1.3.4. Eksik askilar1 tamamlar. Dogrudan Formz i
11.1.3.5. Eksik etiketleri tamamlar. Ogretim Y
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11.2. VESTIYER iISLEMLERINiI YAPMA

Video Modelle

11.2.1.1. Konugu vestiyer bankosunun arkasinda Osretim Kontrol Listesi
sessizce bekler. g . Beceri Analizi
11.2.1. Gelen konuklari - Video Ipucuyla .
11.2.1.2. Konugu nezaket kurallarina uygun wo . Kayd1 ve Beceri
karsilar. } Ogretim ..
sekilde selamlar. B Analizi Kayit
- . Dogrudan
11.2.1.3. Konugun sorularina cevap verir. . Formu
Ogretim
Video Modelle
. Kontrol Listesi
11.2.2.1. Konuk esyalarini alir. Ogretim BZ:eiioAnI;Iiesil
11.2.2. Konuk esyalarini 11.2.2.2. Rafa ait olan etiketi alir. Video Ipucuyla - .
e e wo . Kaydi ve Beceri
alir. 11.2.2.3. Konuga etiketini verir. Ogretim Analizi Kavit
11.2.2.4. Konuk esyalarini rafa koyar. Dogrudan Formz i
.. u
Ogretim
11.2.3.1. Konuk kiyafetlerini alir. .
Video Modell
11.2.3.2. Askiya ait olan etiketi alir. Ol“r:im odetie Kontrol Listesi
11.2.3.3. Konuga etiketini verir. g . Beceri Analizi
11.2.3. Konuk Video Ipucuyla .
. 11.2.3.4. Konuk esyalarini esya dolabina koyar. wo . Kaydi ve Beceri
kiyafetlerini alir. . I Ogretim ..
11.2.3.5. Konugun kiyafetlerini askiya asar. Dogrudan Analizi Kayit
11.2.3.6. Askiy1 diizenli bir bigimde vestiyere N wg . Formu
Ogretim
asar.
11.2.4.1. Konugu uygun ses tonu kullanarak
selamlar.
11.2.4.2. Konuk etiketini alir. Video Modelle Kontrol Listesi
11.2.4.3. Raftaki etiket numarasini bulur. Ogretim Beceri Analizi
11.2.4. Ayrilan konugun 11.2.4.4. Konuk esyasini raftan alir. Video Ipucuyla ceert Anatizl .
. . : wo . Kayd1 ve Beceri
esyalarini teslim eder. 11.2.4.5. Konuga esyasini verir. Ogretim Analizi Kavit
11.2.4.6. Elindeki etiketi rafa birakir. Dogrudan F natizt hayt
.. rm
11.2.4.7. Konugu ugurlar. Ogretim ormu
11.2.4. Ayrilan konugun 11.2.4.1. Konugu uygun ses tonu kullanarak Video Modelle Kontrol Listesi
kiyafetlerini teslim eder. selamlar. Ogretim Beceri Analizi
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11.2.4.2. Konuk etiketini alir. Video Ipucuyla Kaydi ve Beceri
11.2.4.3. Askidaki etiket numarasini bulur. Ogretim Analizi Kayit
11.2.4.4. Konuk kiyafetlerini askidan alir. Dogrudan Formu
11.2.4.5. Kiyafeti konuga verir. Ogretim
11.2.4.6. Elindeki etiketi askiya birakir.
11.2.4.7. Konugu ugurlar.
11.2.5.1. Esya dolabinin i¢ini kontrol eder.
11.2.5.2. Esya dolab1 anahtarlarini kontrol eder. .
Video Modell
11.2.5.3. Eksik olan anahtarlar1 kontrol eder. . lv eo. odetie Kontrol Listesi
. . . Ogretim . ..
. 11.2.5.4. Eksik olan etiketleri kontrol eder. ) . Beceri Analizi
11.2.5. Giin sonu “ Video Ipucuyla )
. .. 11.2.5.5. Unutulan egyalar1 “unutulan esya .. Kaydi ve Beceri
islemlerini yapar. , Ogretim ..
formu’na kaydeder. Dogrudan Analizi Kayit
11.2.5.6. Formun bir niishasin1 yetkili kisiye L osruca Formu
. Ogretim
teslim eder.
11.2.5.7. Seyir defterine alinacak notlar1 yazar.
Ayrik Deneme
11.2.6. Yardimlagsmanin 11.2.6.1. istenilen yardima karsilik verir. Sosyal Oykiiler Kaydi ve Ayrik
Oneminin farkina varir. 11.2.6.2. Gerektiginde yardim ister. Gii¢ Kartlar Deneme Formu

Kontrol Listesi

Aciklamalar:

Hedef 11.1.1. i¢in vestiyer alaninda kullanilacak arag-gereg: seyir defteri, askilik, aski, kirtasiye malzemeleri, etiket, raf, konuk esyasi, esya dolaba,
unutulan esya formu, log defteri, esya (ceket, palto, sapka, semsiye, vb.) vb.
Hedef 11.1.2. i¢in vestiyer alanin1 temizlemede kullanilacak arag-gerec: temizlik arabasi, masa, bez, ¢cop kovasi, ¢op poseti, mop, faras takimi, yilizey

temizleyici vb.
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DERS PLANI ORNEKLERI

DERS PLANI ORNEGI -1

BOLUM-1
Yeterlilik Alam 2. TEMIZLIK GOREVLISI YARDIMCISI
Modiil 2.2. AHSAP YUZEYLERI TEMIZLEME
Hedef 2.2.3. Ahsap ylizeyleri temizler.
Hedef 2.2.3.1. Kuru mopu kovadaki su ile 1slatir.
Davramslar 2.2.3.2. Islak mopu kovadaki sikma boliimiinde iki defa sikar.

2.2.3.3. Nemli mopla ahsap yiizeyleri soldan saga “S” seklinde siler.
2.2.3.4. Ahsap yiizeyleri kuru mopla teknigine uygun kurular.
2.2.3.5. Kovadaki kirli suyu belirtilen yere bosaltir.

BOLUM-2

Ogretim Yontem
ve Teknikleri

Model Olma

Ogretim Arac Mop, temizlik arabasi, kova, su, ahsap yiizey temizleyici vb.

Gereci

Ogretime Hedefe yonelik ekteki beceri kayit formu kullanilarak dgretim dncesi degerlendirme yapilir. Ogrencinin yanitlayamadigt

Hazirhk hedef davranislara iligkin sorular 6gretim amaci olarak belirlenir.
Ogrenciye 6n kosullara iligkin sorular sorulur. Ogrenciden kullanacag: arag gereci gosterip sdylemesi istenir. Kullanilacak
arag¢ gerecin nasil ve hangi miktarlarda kullanilacagi sorularak dgrencinin uygun yanit vermesi ve davranislari pekistirilir.
Uygun olmayan yanitlar i¢in model olunur.

Ortam Ogrencilerin dgretmeni gorebilecekleri sekilde durmalari saglanir. Tiim &grencilerin kullanacag: araglar, dgrencilere

Diizenleme ogretmen tarafindan verilerek goriis alaninda olacak sekilde diizenlenir.

Dikkat Cekme Ogretmen tarafindan yiizey temizlemeyle ilgili konusulur. “Siz hi¢ yerleri sildiniz mi?”, “Yerleri silerken neler yapilir?”

sorulariyla derse giris yapilir. “Simdi sizlere ahsap yiizeylerin mopla nasil silinecegini gosterecegim.” denir ve 6gretmen
mopla ahsap yiizeyi siler.
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Giidiileme

Ogretmen, defterinize yazdiginiz “S” harfini diisiiniin. “Herkes ‘S’ ¢izmeyi biliyor mu?” diye sorar ve dogru cevaplari
pekistirir. “Simdi bu mopla yere biiyiik “S” ¢izecegiz. Haydi, hep beraber yere biiyiik S’ler ¢izelim!” der ve dogru yapanlari
pekistirir.

Gozden Gegirme | Ogretmen, 6grencilere dersin amaci ile ilgili bilgi verir. “Bugiin sizlerle nemli mopla ahsap yiizeyleri nasil silecegimizi

ve Derse Gegis ogrenecegiz.” denir. Ogretmen, “Herkes ahsap yiizeyi silmek i¢in kullanilacak kova, su ve temizleyicilerini gstersin.” der
ve malzemeleri gosteren ogrencileri pekistirir. Ogretmen “Simdi herkes hazirsa ahsap yiizeyleri nasil silecegimizi
ogrenelim. Benimle birlikte ¢alismak isteyen var m1?” diye sorup goniillii 6grenciye “Haydi, baslayalim!” der ve derse
gecis yapar.
BOLUM-3
Uygulama Ogretmen, dgrencilere “Bugiin birlikte ahsap yiizeyleri nasil temizleyecegimizi dgrenecegiz. Ders siiresince beni dikkatlice

izlemenizi istiyorum. Benimle birlikte sizler de yaptigim islemi yapacaksiniz.” der. “Her birinizle bire bir ¢calisacagiz.” dedikten
sonra goniillii 6grenciyle ¢alismaya baglar.
Ogretmen kuru mopu kovadaki su ile 1slatir. “Simdi sen de kuru mopu kovadaki su ile 1slat.” der. 5 saniye siire ile grencinin
kuru mopu kovadaki su ile 1slatmas1 saglanir. Ogrenci dogru tepki verince s6zel olarak pekistirilir. Dogru tepki alinamadiginda
(5-30 saniye aralifinda) 6gretmen sozel ipucu ile 6grenciye ipucu uygulayarak tekrar model olur.
Ogretmen 1slak mopu kovadaki sikma boliimiinde iki defa sikar. “Simdi sen de 1slak mopu kovadaki sikma béliimiinde iki defa
sik.” der. 5 saniye siire ile dgrencinin 1slak mopu kovadaki sikma boliimiinde iki defa sikmasi saglanir. Ogrenci dogru tepki
verince sOzel olarak pekistirilir. Dogru tepki alinamadiginda (5-30 saniye araliginda) 6gretmen sozel ipucu ile 6grenciye ipucu
uygulayarak tekrar model olur.
Ogretmen nemli mopla ahsap yiizeyleri soldan saga “S” seklinde siler. “Simdi sen de nemli mopla ahsap yiizeyleri soldan saga
‘S’ seklinde sil.” der. 5 saniye siire ile dgrencinin nemli mopla ahsap yiizeyleri soldan saga “S” seklinde silmesi saglanir. Ogrenci
dogru tepki verince sézel olarak pekistirilir. Dogru tepki alinamadiginda (5-30 saniye araliginda) 6gretmen sozel ipucu ile
ogrenciye ipucu uygulayarak tekrar model olur.
Ogretmen ahsap yiizeyleri kuru mopla kurular. “Simdi sen de ahsap yiizeyleri kuru mopla teknigine uygun kurula.” der. 5 saniye
siire ile dgrencinin ahsap yiizeyleri kuru mopla teknigine uygun kurumasi saglanir. Ogrenci dogru tepki verince sdzel olarak
pekistirilir. Dogru tepki alinamadiginda (5-30 saniye araliginda) 6gretmen sozel ipucu ile 6grenciye ipucu uygulayarak tekrar
model olur.
Ogretmen kovadaki kirli suyu belirtilen yere bosaltir. “Simdi sen de kovadaki kirli suyu belirtilen yere bosalt.” der. 5 saniye
siire ile 6grencinin kovadaki kirli suyu belirtilen yere bosaltmasi saglanir. Ogrenci dogru tepki verince sozel olarak pekistirilir.
Dogru tepki alinamadiginda (5-30 saniye araliginda) 6gretmen sozel ipucu ile 6grenciye ipucu uygulayarak tekrar model olur.
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Ogretmen, &gretim siirecinin sonunda “Bugiin sizlerle ahsap yiizeylerin temizligini ¢alistik. Artik ahsap yiizeyleri nasil
temizleyeceginizi biliyorsunuz. Ders siiresince beni dinlediginiz ve kurallara uydugunuz i¢in tesekkiir ederim.” diyerek dersi
bitirir.

Her bir hedef davranis sonunda 6grencinin “Beceri Analizi Kaydi ve Beceri Analizi Kayit Formuna dogru yaptiysa “+” eksik
yaptiginda “~ koyulur. Ogrenci hedefi bagimsiz olarak yapana kadar dgretim devam ettirilir.

Genelleme ve
izleme

Izleme: Ogretmen Ogretimi yapilan davranislarla/becerilerle iliskili derslerde ogrencileri gozlemleyerek izleme verisi
toplamaya devam eder. Ek olarak 6gretmen belirli araliklarla (6r. dort haftada bir) izleme oturumlar1 diizenleyerek 6grencilerin
edindikleri ~davramslari/becerileri koruyup korumadiklarmi degerlendirir. Ogrencilerin  izleme oturumlarndaki
performanslarinin belirlenen 6lgiitlin altina diismesi durumunda ek 6gretim oturumlarina yer verir.

Genelleme: Ogretmen, 6gretim sirasinda/tamamlandiktan sonra farkli ortamlarda (6r. bahge), farkli kisilerin varliginda (&r.
siniftaki diger 6gretmen) ve farkli arag gereg (Or. sap1 farkli olan kiirek) kullanarak 6gretimi yapilan davranisa/beceriye iliskin
genelleme verisi toplar. Ogrencilerin performanslarinin belitlenen &lgiitiin altinda olmas1 durumunda farkli ortamlarda, farkls
kisilerin varliginda ve farkli arag¢ gerec kullanarak ek 6gretim oturumlarina yer verir.

BOLUM-4

Ol¢me ve
Degerlendirme

Ogretim oncesi degerlendirme: Ogretmen, ogretime baslamadan once Ogrencilerin davranisa/beceriye iliskin
halihazirdaki performanslarini belirlemek amaciyla 6gretim 6ncesi degerlendirme oturumlar1 diizenler.

Ogretim siras1 degerlendirme: Ogretmen; dgretim devam ederken 6grencilerin ilerlemesini belirlemek, uyarlamaya
gereksinim olup olmadigina karar vermek ve kullandig1 yontemin etkisini degerlendirmek amaciyla dgretim sirasi
degerlendirme oturumlar1 diizenler.

Ogretim sonrasi degerlendirme: Ogretmen, Ogretim tamamlandiktan sonra dgrencilerin  edindikleri
davraniglari/becerileri koruyup korumadiklarin1 degerlendirmek amaciyla 6gretim sonrasi degerlendirme oturumlari
diizenler. Ogrencilerin ihtiya¢ duymasi durumunda davranisa/beceriye iliskin ek dgretim oturumlari diizenler.

Ogretmen ogretim oncesinde, sirasinda ve sonrasinda degerlendirme oturumlarinda hazirlanan “Ahsap Yiizey
Temizleme Becerisi Analiz Kaydi”n1 kullanir.

Veliye Yonelik
Oneriler

Veliden 6grenciye ahsap yiizey temizlemesine yonelik firsatlar vermesi istenir. Ogrenci ahsap yiizeyi temizlerken ona
cok fazla miidahale edilmeden 6ncelikle 6grencinin gozlemlenmesi, ardindan 6grencinin ihtiyaci oldugu basamaklarda
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ogrenciye yardim edilmesi gerektigi veliye sOylenmelidir. Kayit formu veliyle paylasilarak evde gozlem sirasinda veli
tarafindan formun doldurulmasi istenmelidir.

Aciklamalar / Dikkat
Edilecek Hususlar

e Ogrencilerin bireysel 6zelliklerine gore dikkat ¢ekme ve giidilleme asamalarinda farkli agiklamalar/calismalar
yapilabilir, farkl: tepkiler alinabilir.

e Ogrencilerle yapilacak olan calismanin siiresi, deneme oturumlari, verilecek olan ipuglari ve pekistirecler
ogrencilerin ozelliklerine gore farklilagabilir.

e Okul ve atdlye imkanlar1 dogrultusunda benzetilmis ortamlar olusturularak 6gretim yapilabilir.

¢ Bu hedef davranisin uygulama asamasindan 6nce dgrencilere ahsap yiizey temizlemede kullanilacak tiim arag gereg
tanitilmis olmalidir.

Dersin Islenisine
Yonelik Ogretmen
Goriisleri
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Ahsap Yiizey Temizleme Beceri Analizi Kaydi ve Beceri Analizi Kayit Formu

Ogrencinin Adi-Soyad:
Hedef uyaran: Ahsap yiizeyleri temizle.

Gozlemcinin Adi-Soyada:

Evre:

Yeterlilik Alam 2. TEMIZLIK GOREVLISiI YARDIMCISI
Modiil 2.2. AHSAP YUZEYLERI TEMIZLEME
Hedef 2.2.3. Ahsap yiizeyleri temizler.

Beceri Basamaklari

Oturum ve Tarih

5

6

10

e

S

v

e

e

e

e

S

e

e

1. Kuru mopu kovadaki su ile 1slatir.

2. Islak mopu kovadaki sitkma boliimiinde iki defa sikar.

3. Nemli mopla ahsap yiizeyleri soldan saga “S” seklinde
siler.

4. Ahsap yiizeyleri kuru mopla teknigine uygun kurular.

5. Kovadaki kirli suyu belirtilen yere bosaltir.

Dogru Davranis Sayisi

Yanlis Davranig Sayist

Dogru Davranis Yiizdesi

Anahtar: (+) Dogru Tepki, (-) Yanhs Tepki/Tepkide Bulunma
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DERS PLANI ORNEGI -2

BOLUM-1
Yeterlilik Alam | 11.VESTIYER GOREVLISI
Modiil 11.1.VESTIYER ICIN HAZIRLIK YAPMA
Hedef 11.1.3.Vestiyer alanini kullanima hazirlar.
Hedef 11.1.3.1. Seyir defterini kontrol eder.
Davramslar 11.1.3.2. Askiliklar1 kontrol eder.

11.1.3.3. Eksik malzemeleri (aski, etiket) calisma ortamina getirir.
11.1.3.4. Eksik askilar1 tamamlar.
11.1.3.5. Eksik etiketleri tamamlar.

BOLUM-2

Ogretim Yontem
ve Teknikleri

Video Modelle Ogretim Yontemi

Ogretim Arag Beceri basamaginin yer aldig1 video kaydi, akilli tahta, zimba teli, delgeg, kalem, mesaj formu.

Gereci

Ogretime Ogretmen, 6gretim siirecine baslamadan &nce her bir 6grencinin beklenen &n kosul becerilere sahip olup olmadigini

Hazirhk degerlendirir. Ek olarak bu asamada o6grencilerin dikkati yoneltme ve sunulan ydnergelere uygun tepkide bulunma
becerilerine sahip olup olmadiklarmi degerlendirir. On kosul becerilere sahip olmayan ogrenciler igin oncelikle bu
becerilerin 6gretimini yapar.

Ortam Ogretmen, dgrencilerin akilli tahtay1 ve birbirlerini gorebilecekleri bir oturma diizeni (6r. U oturma diizeni) olusturur.

Diizenleme Ogretmen, 6gretimde kullanacag tiim arag gereci eksiksiz olarak ortamda bulundurur

Dikkat Cekme Ogretmen Ogrencilere etiketleme isleminde kullanilacak materyali gosterir. “Incelemek ister misiniz?” diye sorar.
Ogrenciler, etiketleme isleminde kullanilacak nesneleri inceledikten sonra 6gretmen askiy1 gostererek “Bu nedir?”, “Ne
i¢in kullaniriz?” diye sorar. Ogrencilerin dogru tepkileri “Aferin, ¢ok giizel!” diyerek pekistirilir. Ogretmen “Acaba bugiin
ne 6grenecegiz?” diyerek 6grencilerin dikkatini ¢eker.

Giidiileme Ogretmen “Simdi sizlerle bir video izleyecegiz. Sizce izleyecegimiz videoda neler anlatiliyor olabilir?” diyerek

ogrencilerin meraklanmalarini saglar. Uygun tepkiler pekistirilir, uygun olmayan tepkiler gormezden gelinerek “Caligsmaya
basladigimz gerekli esyalarin hazir olmasini ister misiniz?” diye sorar. Ogrencilerin tepki vermesi beklenir. Dogru tepki
veren Ogrencilerin tepkileri “Aferin, ¢aligmaya baglamadan 6nce gerekli hazirliklart yapmaliy1z.” denilerek pekistirilir.
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“Konuklarimiz gelmeden once gerekli araglar1 hazirladigimizda islerimiz daha kolay ilerler ve konuklar da sizden memnun
kalirlar.” denilerek hazirlik yapmanin 6nemi belirtilir.

Gozden Gecgirme
ve Derse Gegis

Ogretmen “Gegen dersimizde vestiyer alanini temizlemeyi Ogrenmistik. Haydi, hatirlayalim.” diyerek onceki ders
Ogrenilen hedef davranisi videodan izletir. “Bu dersimizde de vestiyer alanim1 kullanima hazirlamay1 68renecegiz.” der.
“Vestiyer alanimiz1 temizledikten sonra simdi de gerekli araglarin neler oldugunu ve hazirligini 6grenelim.” der. Ogretmen
derste kullanacagi materyalin nasil kullanilacagi, ¢alisma alaninin diizeni ve uymasi gereken giivenlik dnlemleri ile ilgili
bir aciklama yapar. Ogretmen, yapilan bir etkinlik esnasinda uyulmasi gereken kurallar1 sézel olarak anlatip uygular
(6rnegin calismaya baslamadan 6nce iiniforma giymesi, calisma malzemelerini tanimasi gibi). Ogretmen “Aferin size, cok
dikkatli dinliyorsunuz!” diyerek pekistire¢ verir ve ¢alisma materyalinin kullanimiyla ilgili agiklama yapar. “Hazirsaniz
baslayalim.” der.

BOLUM-3

Uygulama

Ogretmen “Simdi vestiyer alanmi kullanima hazirlama ile ilgili video izleyecegiz, dikkatli izleyin.” y&nergesini verir,
videoyu izletir. Sunum esnasinda 6grencilerin tepkilerini gézlemler ve not eder. Ogretmen videodaki her bir asama
yapilirken o asamay1 sdzel olarak dgrencilere ifade eder (Evet, simdi malzemelerinin depodan aliyor vb.). Ogrencilerin
sorular1 olursa yanit verir. Ogretmen “Aferin, beni ¢ok giizel dinliyorsunuz!” diye pekistire¢ verir. Video sunumu
tamamlandiktan sonra 6gretmen, 6grencilere “Videoyu cok giizel izlediniz.” diyerek davranisi pekistirip ders etkinligi
tamamlar. Ogretmen “Simdi ¢alismamiza gegelim.” diyerek 6grencileri calisma yapilacak boliime gotiiriir. “Cocuklar
simdi ben .... ile calisacagim. Siz de bizi sessiz ve dikkatlice izleyin bakalim, arkadasiniz vestiyer alanini kullanima nasil
hazirlayacak?” der ve dgrenciye “Vestiyeri kullanima hazirla.” hedef uyaranim verir. Ogrenci calisma malzemelerini
depodan alma basamagim yaparsa sosyal pekistire¢ verir. Ogrenci yanlis tepki verirse videonun ilgili bdliimiinii tekrar
acarak “Dikkatle izle.” der ve dgrencinin izlemesini saglar. Ogretmen “Cok giizel izledin, devam et.” der ve 6grencinin
tepkisini bekler. Ogrenci dogru tepki verirse pekistirir, yanlis tepki verirse siirec tekrarlanir. Ogrencilerin tepkileri ilerleme
kayit formuna kaydedilmelidir. Diger beceri basamaklari i¢in ayni siire¢ tekrarlanarak beceri 6gretimi oturumu
tamamlanir.

Genelleme ve
Izleme

Izleme: Ogretmen dgretimi yapilan davramslarla/becerilerle iliskili derslerde dgrencileri gozlemleyerek izleme verisi
toplamaya devam eder. Ek olarak Ogretmen belirli araliklarla (6r. dort haftada bir) izleme oturumlar1 diizenleyerek
ogrencilerin  edindikleri davramslari/becerileri koruyup korumadiklarin1  degerlendirir. Ogrencilerin  izleme
oturumlarindaki performanslarinin belirlenen 6lgiitlin altina diismesi durumunda ek 6gretim oturumlarina yer verir.

Genelleme: Ogretmen gretim sirasinda/tamamlandiktan sonra farkli ortamlarda (6r. bahge), farkli kisilerin varhiginda (or.
siniftaki diger 6gretmen) ve farkli ara¢ gereg (Or. sap1 farkli olan kiirek) kullanarak 6gretimi yapilan davranisa/beceriye
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iliskin genelleme verisi toplar. Ogrencilerin performanslarinin belirlenen &lgiitiin altinda olmasi1 durumunda farkli
ortamlarda, farkl kisilerin varliginda ve farkl arag gere¢ kullanarak ek 6gretim oturumlarina yer verir.

BOLUM-4

Ol¢me ve
Degerlendirme

Ogretim oncesi degerlendirme: Ogretmen, Ogretime baslamadan once ogrencilerin davranisa/beceriye iliskin
hélihazirdaki performanslarini belirlemek amaciyla 6gretim oncesi degerlendirme oturumlari diizenler.

Ogretim siras1 degerlendirme: Ogretmen; 6gretim devam ederken dgrencilerin ilerlemesini belirlemek, uyarlamaya
gereksinim olup olmadigina karar vermek ve kullandigr yontemin etkisini degerlendirmek amaciyla 6gretim sirasi
degerlendirme oturumlar1 diizenler.

Ogretim sonrasi degerlendirme: Ogretmen, Ogretim tamamlandiktan sonra  ogrencilerin  edindikleri
davraniglari/becerileri koruyup korumadiklarini degerlendirmek amaciyla 6gretim sonrasi degerlendirme oturumlari
diizenler. Ogrencilerin ihtiya¢ duymasi1 durumunda davranisa/beceriye iliskin ek dgretim oturumlar: diizenler. Ogretmen
Ogretim Oncesi, sirasi ve sonrasi degerlendirme oturumlarinda hazirlanan “Vestiyer Alanin1 Kullanima Hazirlar Beceri
Kayit Formu”nu kullanir.

Veliye Yonelik
Oneriler

Veliden dgrenciye vestiyer alanmimi kullanima hazirlamay1 anlattirmasi ve drama yapmasi istenir. Ogrencinin ihtiyaci
oldugu basamaklarda yardim edilmesi gerektigi veliye sdylenmelidir. Kayit formu veliyle paylasilarak evde gozlem
sirasinda doldurmasi istenmelidir.

Aciklamalar/
Dikkat Edilecek
Hususlar

e Dikkati cekme ve giidiillenme siirecinde 6grencilerin 6zellikleri géz Oniinde bulundurularak farkli aciklamalar
yapilabilir.

e Ogrencilerin 6zellikleri goz dniinde bulundurularak égrenciye video izletme sayisi artirilabilir ve tepkide bulunmasi
icin verilen ipucu tiirli degistirilebilir.

e Bu calismada sozel pekistireglere yer verilmistir. Ihtiya¢ duyuldugunda diger pekistireg tiirleri de kullanilabilir.

e Okul ve atdlye imkanlar1 dogrultusunda benzetilmis ortamlar olusturularak 6gretim yapilabilir.

e Beceri basamaklarinin videolar: ¢ekilirken video goriintiisii ¢ekilen kisinin kullandig taraftan ¢capraz olacak, tiim arag
gerec ve malzemeler goriinecek sekilde ¢ekim yapilmalidir.

e Yapilan beceri analizleri 6rnek teskil etmektedir. Beceri 0gretiminde kullanilan materyale gore 6gretmen beceri
analizlerini uyarlayabilir.
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Vestiyer Alanim1 Kullanima Hazirlar Beceri Kayit Formu

Ogrencinin Adi-Soyada:
Ortam: Tarih:

Ogretmenin Adi-Soyadu:

SORUMLULUKLAR

EVET

HAYIR

ACIKLAMALAR

1. Seyir defterini kontrol eder.

2. Askialiklan kontrol eder.

3. Eksik malzemeleri (aski, etiket) ¢alisma ortamina getirir.

4. Eksik askilar1 tamamlar.

5. Eksik etiketleri tamamlar.

Anahtar: (+) Dogru Tepki, (-) Yanhs Tepki/Tepkide Bulunmama
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