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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

GiRiS

Konaklama hizmetleri alani 6gretim programin amaci; zihinsel engelli 6grencilerin
aktif olarak katilabilecekleri, uyum ve beceride kolay alt gérevlere bolinmus bir Konak-
lama Hizmetleri alani egitim programi olusturularak zihinsel engelli bireylerin topluma
kazandirilmasi ve sosyallesmelerine katkida bulunulmasidir.

Program gelistirme strecinin her asamasinda is guicine dontk gereksinimlerin dik-
kate alinmasi amaciyla sektorde calisan meslek elemanlari, Gniversitelerin ilgili alanla-
rinda gorevli 6gretim UGyeleri ve meslek liselerindeki 6gretmenlerle is birligi yapilmistir.
Boylelikle sektoértin beklentileri programa yansitilmistir.

Bu baglamda ilk olarak iyi tanimlanmis alana ait is analizleri yapilmistir. Konaklama
Hizmetleri programini kapsayan ve bireye 0gretilmesi gereken karmasik ya da bircok
basamaktan olusan davranis ya da beceriler klctk, 6gretilmesi kolay yapilara boltin-
mustlr. Gorev analizinde elde edilen veriler bireyin durumunu degerlendirmede dolayi-
siyla 6gretime nereden baslayacagi konusunda egitimcilere yardimci olacaktir. Deva-
minda bireyin aktif katiiminin saglanmasi énemli bir strectir. Zihinsel engelli cocugun
ogretim slreci icerisinde aktif olmasi etkili dgrenme acisindan son derecede énemlidir.

Bu program, zihinsel engelli bireye okulda ve is yerlerinde alanin gerektirdigi teorik
bilgiler ile uygulamali temel is bilgisi ve becerisi kazandirmayi amacglamakta, bireylere
mesleki bilgi ve beceri kazandirmanin yaninda onlari toplumla bitinlestirmeyi de he-
deflemektedir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANININ TANIMI VE AMACI

Konaklama ve seyahat hizmetleri alani; 6n biiro ve kat hizmetleri dallarina ait yeterliliklerini ka-
zandirmaya yonelik egitim ve 6gretimin yapildig: alandir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani;
1. On Biiro

2. Kat Hizmetleri

dallarini icermektedir.

Bu dallar isimlendirirken yaygin ve 6rgiin mesleki egitim kurumlarinda uygulanan alan dal yapis:
ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan ulusal meslek standartlar1 ve ulusal mesleki ye-
terlilikler dikkate alinmistir.

Alanin Tanimi

Konaklama ve seyahat hizmetleri alani; 6n biiro ve kat hizmetleri dallarina ait bilgi, beceri, tutum
ve is aliskanliklarina sahip meslek elemanlarinin yetistirmemesine yonelik egitim verilen bir alandir.

On Biiro ve Kat Hizmetleri dallarinda meslek elemaninin yetistirilmesine yonelik egitim veren bu
alanin, zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitim performanslary, ilgi, ihtiyag, yetenek ve bireysel fark-
liliklar1 da dikkate alinarak programda belirlenmis yeterliliklere sahip meslek elemani yetistirmeye
yonelik egitim verilen alan olarak tanimlanmasi1 6ngoriilmustiir.

Alanin Amaci
Bu alanda zihinsel yetersizligi olan bireylere; 6n biiro ve kat hizmetleri dallarina ait yeterliliklerinin
kazandirilmas1 amag¢lanmaktadir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANININ DALLARI
1. ONBURO

Tanimi
On biiro elemaninin sahip oldugu; konaklama tesisleri, konuklarin kargilanmast, konuk ihtiyaglari
ve kayitlari ile ilgili mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldur.

On biiro meslek elemaninin yetigtirilmesine yonelik egitim veren bu dalin, zihinsel yetersizligi olan
bireylerin egitim performanslari, ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri dikkate alinarak programda belirlenmis
yeterliliklere sahip meslek elemani olarak yetistirmeye yonelik egitim verilen bir dal olarak tanimlan-
mas1 6ngorilmistiir.

Amaci

Bu dalda zihinsel yetersizligi olan bireylere; bagaj gorevlisi yardimcis1 ve santral gérevlisi yardim-
cist yeterliliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Tablo 1. On Biiro Dali Yeterlilikleri ve Modiilleri

4 YETERLILIKLER MODULLER SURE (Ders Saati)\
Kisisel Bakim Yapma 44
is Oncesi Hazirliklarini Yapma 60
Bagaj Gorevlisi Yardimcisi Konugu Karsilama 40
Konugu Ugurlama 40
Kisisel Bakim Yapma 44
Santral Gorevlisi Yardimcisi is Oncesi Gorev Talimatlarini Aima 55
Telefon Hizmetlerini Ylritme 40
Yeterlilik Sayisi 2
TOPLAM Modiil Sayisi 7

L Siire (Ders Saati) 323 )

Not: On biiro dalindaki yeterliliklere ait modiiller tabloda belirtilen siraya gére okutulur. Yeterlilikler arasinda dncelik sirasi yoktur.



KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

2. KAT HIZMETLERI

Tanimi

Kat hizmetleri eleman i¢in gerekli konaklama tesisleri, kat hizmetleri, konuk hizmetleri, depart-
manin temizlik ve diizeni ile ilgili konularda mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6g-
retim verilen daldur.

Kat hizmetleri meslek elemaninin yetistirilmesine yonelik egitim veren bu dalin, zihinsel yetersiz-
ligi olan bireylerin egitim performanslari, ilgi, ihtiyag ve yetenekleri dikkate alinarak programda be-
lirlenmis yeterliliklere sahip meslek elemani olarak yetistirmeye yonelik egitim verilen bir dal olarak
tanimlanmasi 6ngorilmiistiir.

Amaci
Bu dalda zihinsel yetersizligi olan bireylere; ¢camasirhane elemani yardimcisi, malzeme tastyicisi,
oda temizleyicisi yardimcisi, meydanci yardimcisi yeterliliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Tablo 2. Kat Hizmetleri Dali Yeterlilikleri ve Modiilleri

4 YETERLILIKLER MODULLER SURE (Ders Saati)\
Kisisel Bakim Yapma 44
Kirli Camasirlari Sevk Etme 32
Camasirhane Elemani Yardimcisi =
Camasirlari Uttleme 100
Camasirlar Dizenleme 36
Malzeme Tasiyicisi <8 Bap Yo "
Kat Hizmetleri Malzemelerini Dagitma 40
Kisisel Bakim Yapma 44
Cop Toplama 24
Oda Temizleyici Yardimcisi Banyo Temizleme 60
Yatak Duzenleme 28
Oda Temizleme 50
Kisisel Bakim Yapma 44
Meydan Yardimcisi Yizey Temizleme 150
Genel Alan Temizligi 160
Yeterlilik Sayisi 4
TOPLAM Modiil Sayisi 14
9 Siire (Ders Saati) 856 )

Not: Kat hizmetleri dalindaki yeterliliklere ait moddiller tabloda belirtilen siraya gore okutulur. Yeterlilikler arasinda 6ncelik sirasi yoktur.
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UYGULAMA iLE iLGILi ACIKLAMALAR

Bu alanin uygulanmasinda, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Prog-
ramin Uygulanmasina ligkin Ag¢iklamalar” boliimiindeki agiklamalarin yaninda, agagidaki agiklama-
lar da dikkate alinir.

1. Ogrencilere 9. sinifta alanin “Temel Beceriler Listesinde yer alan becerilerin égretimi yapilir.
10,11 ve 12. siniflarda ise alanin altinda yer alan dalin/dallarin egitimi yapilir.

2. Egitim 0gretim siirecinde modiillerin ilk 6grenme ¢iktis1 olan “..kullanilan arag geregleri tanir”
kazanimi genel bir ifade icermektedir. Bu kazanim islenirken modiiliin tiim islemlerinde kullanilan
arag gerecler ayni anda tanitilmamali, hangi islem ¢alisiliyorsa o isleme ait arag gereg tanitilmalidir.

3. Ogrenme 6gretme siirecinde isin yapildig is yerlerine gozlem amach gezi diizenlenebilir.

4. Ogrenme dgretme siirecinde konaklama ve seyahat hizmetleri atolyeleri ile sektorel is yerleri,
egitim ortami olarak kullanilir.

5. Kullanilacak arag ve geregler dgrencilerin 6zelliklerine gore gesitlendirilmelidir. Egitim ortami-
nin donaniminda; bagaj arabasi, etiket, oda anahtari, mesaj formlar, telefon, telefon rehberi, bilgisa-
yar, ofis araglari (telefon, belgegecer, fotokopi makinesi), ofis malzemeleri (zimba teli, delge¢, kalem,
mesaj formlar1), uyandirma formlari, sgampuan, sa¢ bakim kremi, tarak ve sa¢ kurutma makinesini,
tirag kopiigi, tiras bigagy, tiras kremi, temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis macu-
nu, dis firgasi, dis ipi, ag1z temizleme suyu, bardak, tirnak makasi, tdrpii, nemlendirici krem, tagima
arabasi, kirli camasir 6rnekleri, silindir Gitli, manken iiti, pres {itd, el iitiist, askiliklar, raflar, silindir
tl, manken iitd, pres itd, el itiisi, ¢esitli tiirde camasirlar, malzeme arabasi, malzeme talep formu,
oda ¢amagirlari (¢arsaf, nevresim, yastik kilif1), temizlik malzemeleri (yiizey temizleyici, klozet temiz-
leyici, temizlik bezi), buklet malzemeleri (sabun, sampuan, dus jeli vb.), perdeler, pencere, kapi, eldi-
ven, ¢Op poseti, ¢cop kovasi, firca, dezenfektan, temizlik seridi, klozet, dus teknesi, kabin, batarya, dus
baghg: tuvalet kapagi, cam silme soliisyonu, lavabo, ayna, havlu ve bornoz takimlari, tuvalet kagidi,
eldiven, yatak, baza, yastik, kat arabasi, elektrikli siipiirge, baza, yatak basi, komodin, sehpa, tv sehpasi,
tuvalet masasi, puf, bagaj sehpasi, gardirop, tv, hali yikama makinesi, ahsap, hali, plastik, maske, uyar1
levhasi, temizleyici, mop, asansor, temizlik arabasi, cerceve, korkuluk, aydinlatma araglari, havalan-
dirma araglari, merdiven, haly, sert ytizey, ahsap ylizey, metal yiizey, koltuk, sezlong, minder, ¢ekpas,
sandalye, masa, ¢igek vb. olmalidir.

6. Ogretici tarafindan modiillerdeki islem basamaklar1 énce &gretici tarafindan gosterilip daha
sonra dgrenci tarafindan yapilmasi saglanmalidir (gosterip yaptirma teknigi). Siniftaki her 6grenciye
uygulama yapma firsat1 verilmelidir.

7. Ogrencilerin atélyelerde sosyal, is ahlakina uyumunu saglayici etkinliklere énem verilmelidir.
Topluma katilimi gergeklestirici sosyal becerilerin gelisimi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

8. Ogretmen tarafindan 6nce bilgi verilmeli, kendisi uygulamali, $grenciye ipucu vererek yaptiril-
mali daha sonra égrencinin bagimsiz uygulama yapmasi saglanmalidir. Ogrencinin ihtiyaci dogrultu-
sunda gerekli goriildiigii zamanlarda uygulama tekrar yaptirilmalidir.
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9. Ogretmenler tarafindan atélyelerde gerekli giivenlik tedbirleri alinmalidir. Atélyelerde arag ge-
reglerin kullanimina iliskin uyarilar yazilarak 6grencilerin gorebilecegi yerlere yapistirilmali ve uyari-
lar1 dikkate alarak ¢aligmalar1 saglanmalidir. Giivenlik tedbirleri olumlu ciimlelerle ifade edilmelidir.

10. Atolyelerde standartlara uygun arag gereglerin temin edilmesine, uygulama siirecinde tehlikeli
olabilecek arag gereclerin dgrenciye zarar vermeyecek sekilde yerlestirilmesine veya 6gretmen kont-
roliinde kullanilmasina dikkat edilmelidir.

OGRENME VE OGRETME SURECI

Egitim ve 0gretim, planli ve programli olarak yapilan bir ¢aligmadir. Egitim 6gretimin etkin ve
verimli olabilmesi i¢in uygulayicilarin planlamaya gereken dnemi vermesi gerekir. Bu kapsamda, is
egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Ogrenme ve Ogretme Siireci” boliimiin-
deki agiklamalar dikkate alinarak egitim siireci planlanmalidir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Ogrenci bagarisinin degerlendirilmesi, 6gretim siirecinin bir parcasidir ve 6§renme siireci boyunca
her 6nemli noktada yer alir. Ol¢me ve degerlendirme; grenme 6gretme siirecinde 6grencilerin ba-
sarilarini saptamak, eksikliklerini belirlemek, gii¢lii ve zayif yanlarini ortaya ¢ikarmak, 6gretim yon-
temlerinin yeterliligini ve etkililigini saptamak, 6grencinin siire¢ i¢indeki gelisimine iliskin geri bildi-
rim saglamak amaciyla yapilir.

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme arac¢ ve yontemler kulla-
nilabilir.

Programin 6lgme ve degerlendirme siireci;

 Modiiliin 6grenme ¢iktilarinin 6lgiilmesi,

 Modiil bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlari dikkate alinarak 6grencinin modiil
basarisinin degerlendirilmesi,

« Yeterliligi olusturan modiillerin bagar1 durumu dikkate alinarak 6grencinin yeterlilik basari
diizeylerinin belirlenmesi olarak ii¢ asamada gergeklestirilir.

Bu kapsamda, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Ol¢me ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar dikkate alinarak 6l¢me ve degerlendirme yapilmalidr.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERi ALANI
ON BURO DALI

Modiiliin Adi : Al- Kigisel Bakim Yapma
Modiiliin Amaci : Belirtilen sekilde kisisel bakim yapabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 44 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

« Kisisel bakim yapmada kullanilan arag geregleri tanir.

« Sag bakim1 isleminin basamaklarini ifade eder.

« Sakal tirag1 isleminin basamaklarini ifade eder.

o Yiiz bakimi isleminin basamaklarini ifade eder

« Ag1z bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

o El bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« Ayak bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

» Sagin1 ytkamada kullanacagi suyu istenilen sicaklikta ayarlar.
« Sagin1 sampuanla yikar.

« Sagin1 durular.

« Sag uglarina eliyle bakim kremi siirer.

» Sagini tarak yardimuyla tarar.

« Yikama sonrasi sa¢ini fon makinesi ile sekillendirir.

» Tirag bigag ile teknigine uygun olarak sakallarini keser.

« Belirtilen iiriinii teknigine uygun olarak cildine siirer.

» Temizleyici tirtini teknigine uygun olarak cildinden arindirir.
« Belirtilen aragla cildine tonik uygular.

» Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak dis temizligini yapar.
« Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak agiz temizligini yapar.
« Tirnak makasi ile teknigine uygun olarak tirnaklarini keser.

« Belirtilen aragla teknigine uygun olarak tirnaklarini sekillendirir.
» Kisisel bakimin1 yaparken isine odaklanur.

» Malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Kisisel temizlik kurallarina uyar.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Islemi verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; sa¢ bakimi, sakal tirasi, yiiz bakimi, agiz bakimi, el bakimi ve ayak bakimi yapma
islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; sampuan, sa¢ bakim kremi, havlu, tarak, kurutma makinesi,
temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis macunu, dis firgas, dis ipi, ag1z temizleme
suyu, bardak, tirnak makasi, torpii, nemlendirme kremi, tirag koptigii, tiras bigagy, tirag losyonu vb.
olmalidir.

Ogrencilerde bu davranigin beceri haline déniigmesi amaciyla yeteri kadar kisisel bakim
uygulamalar1 yaptirilmalidir.

Atolyelerde olusabilecek tehlikeli durumlara kars: giivenlik tedbirleri alinmalidir.
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Modiiliin icerigi
I. KISISEL BAKIMDA KULLANILAN ARAC GERECLER

Sa¢ Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler
« Sampuan
« Sa¢ bakim kremi
« Havlu
» Tarak
» Kurutma makinesi

Sakal Tirasinda Kullanilan Arag¢ Gerecler
» Tiras kopugii
» Tirag bigag1
» Tiras losyonu
« Havlu

Yiiz Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler
« Temizleyici
« Tonik
« Nemlendirici
 Pamuk
« Havlu kagt

Ag1z Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
 Dis macunu
« Dis firgasi
« Dis ipi
o Ag1z temizleme suyu
« Havlu
» Bardak

El Bakiminda Kullanilan Arag¢ Geregler
« Tirnak makasi
o Torpii
o El kremi

Ayak Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Tirnak makasi
o Torpti
» Ayak kremi

II. KiSISEL BAKIM
« Sa¢ Bakim1 Yapma
« Sac1 1slatma
« Saca sampuan siirme
« Sac1 durulama
o Sa¢ bakim kremi stirme

I 14
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« Sa¢1 kurutma

« Sag1 tarama

« Sakal Tirag1 Yapma
« Yiizii yrtkama

» Tirag koptigiinii siirme
« Sakal kesme

« Yiizti kurulama

« Yiiz Bakima Yapma
* Yiiz temizleme

« Yiiz tonikleme

* Yiiz nemlendirme

Ag1z Bakimin1 Yapma
» Dislerini temizleme
 Agzin1 temizleme

El Ayak Bakimini Yapma
« El ayak tirnaklarini kesme
» El ayak tirnaklarini sekillendirme
« El ayak kremi uygulama

GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guivenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
» Planli Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme arag ve yontemler kullanilabilir. Modii-
lin 6lgme ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin 6lgiilmesi ve modiil bazinda 6gren-
me ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi seklinde
gerceklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “ Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERi ALANI
ON BURO DALI

Modiiliin Adi : A2- Is Oncesi Hazirliklarin1 Yapma
Modiiliin Amaci : On biiroda is 6ncesi hazirliklari yapabilme.
Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama dgrenme siiresi 60 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

« Ofisin temizliginde kullanacag: arag-geregleri tanir.

« Bellboy odasinin temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.
« Ise uygun kiyafeti giyer.

« Uygun paspas ile bellboy odasinin zeminini temizler.
« Bagaj arabasini uygun bir alana geker.

» Bagaj etiketlerini ofis masasinda hazir bulundurur.

« Kullanilan malzemeleri temizler.

» Kalan malzemeleri yerine yerlestirir.

« Calisirken isine odaklanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

» Tiim islemler yapilirken eldiven kullanir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; bellboy odasinin ve bagaj arabasinin temizligi islemlerinden olugmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; ofis malzemeleri, temizlik malzemeleri, bagaj arabasi, bagaj etiketi
vb. olmalidir.

Ogrencilere yeteri kadar bellboy odasi ve bagaj arabasi temizligi yaptirilmalidir.
Ogretmen is dncesi hazirliklari ile ilgili caligmalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidur.

Atolyelerde yer alan bilgi, beceri ve tutumlar1 6gretmek i¢in zincirleme (ileri-geri zincirleme), tiim
beceri, model olma, gosterip yaptirma vb. yontemler kullanilmalidir. Gerekli goriildiigiinde sozel
ipuglari, model olma ve fiziksel yardim kullanilmalidur.

Ofis temizliginde siipiirme islemi odanin dip késesinden baslayip kap: kismina dogru yapilmalidir.

Biitlin agamalar gerceklestikten sonra 6grencinin uygulamalar1 uygun sekilde yapip yapmadigi
konusunda kontrol yapmasi saglanmali bu konuda 6gretmen geri doniit (feedback) verilmelidir.

Ogrenci istenilen davranis1 gosterdiginde pekistirilmelidir.
Modiiliin icerigi
I. IS ONCESI HAZIRLIKTA ARAC GERECLER
A. Bellboy Odasi Temizlik Ara¢ Geregleri
« Firca

« Bez
« Paspas
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o Islak zemin levhasi
« Eldiven
» Temizlik gerecleri

B. Bagaj Arabasi Temizlik Ara¢ Geregleri
» Bez
« Eldiven
» Uygun temizlik malzemesi

II. i$ ONCESIi HAZIRLIGI YAPMA
A. Bellboy Odasi Temizligi Yapma
» Islak zemin levhasi koyma.
» Bellboy odasini siiptirme
« Paspas arabasini hazir bulundurma
« Islak zemin levhasi kaldirma

B. Bagaj Tasima Arabasini Temizleme
» Bagaj tasima arabasini hazir bulundurma
» Uygun temizlik malzemesini temin etme
» Teknige uygun temizleme

III. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
» Guivenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme arac¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde ger¢eklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERi ALANI
ON BURO DALI

Modiiliin Adi : A3- Konugu Kargilama
Moduliin Amaci : Konugu karsilayarak odasina yerlesmesine eslik edebilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama dgrenme siiresi 40 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Konugu karsilamada kullanilan arag geregleri tanir.

+ Konugu karsilama isleminin basamaklarini ifade eder.
« Konuk bagajlarinin tagima isleminin basamaklarini ifade eder
« Konuklar1 6n biiroya yonlendirir

« Konuk bagajlarini resepsiyona getirir.

» Konuk bagajlarini oda numaralarina gore etiketler.

» Etiketledigi bagajlar1 bagaj arabasina yerlestirir.

« On biirodan oda anahtarini alir.

« Konuklar1 odasina ¢ikartir.

» Oda hakkinda konugu bilgilendirir.

« Calisirken isine odaklanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar

Bu modiil; gelen konuklar: karsilama ve konuk bagajlarini tagima islemlerinden olusmaktadir.
Egitim ortaminin donaniminda; oda anahtari, bagaj arabasi, bagaj vb. olmalidir.

Ogrencilere yeteri kadar konuk kargilama ve bagaj tasima uygulamalar yaptirilmalidir.
Ogretmen is oncesi hazirliklari ile ilgili calismalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.

Atolyelerde yer alan bilgi, beceri ve tutumlari 6gretmek i¢in zincirleme (ileri-geri zincirleme) , tim
beceri, model olma, gosterip yaptirma vb. yontemler kullanilmalidir. Gerekli goriildiigiinde sozel
ipuglari, model olma ve fiziksel yardim kullanilmalidir.

Biitiin agsamalar gergeklestikten sonra 6grencinin uygulamalar1 uygun sekilde yapip yapmadig:
konusunda kontrol yapmasi saglanmali bu konuda 6gretmen geri doniit (feedback) yapilmalidir.

Ogrenci istenilen davranis1 gosterdiginde pekistirilmelidir.
Modiiliin icerigi

I. KONUGU KARSILAMADA KULLANILAN ARACLAR
» Bagaj Arabasi
« Etiket
 Oda Anahtar1

II. KONUK BAGAJLARINI TASIMA
« Konuk Bagajin1 Bagaj Arabasina Koyma
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« Konugu Odasina Cikarma
« Konuga Oda Hakkinda Bilgi Verme

III. GOVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme ara¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde ger¢eklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.

19 I



I 20

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERi ALANI
ON BURO DALI

Modiiliin Adi : A4- Konugu Ugurlama
Modiliin Amaci  : Konugun bagajlarini odasindan alarak ugurlayabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama dgrenme siiresi 40 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Konugu ugurlamada kullanilan ara¢ gerecleri tanir.

+ Konugu ugurlama isleminin basamaklarini ifade eder.
» Konuk bagajlarinin tagima isleminin basamaklarini ifade eder.
» Bagaj arabasiyla ¢ikis yapilacak odaya ¢ikar.

« Odanin kapisini uygun sekilde galar.

» Bagajlar1 bagaj arabasina yerlestirir.

» Konuk bagajlarini araca yerlestirir.

» Konuk aracinin bagaj kapagini kapatir.

« Konuklari giiler yiizle ugurlar.

o Calisirken isine odaklanir.

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile ilgili Aciklamalar
Bu modiil; ¢ikis islemleri i¢in odadan bagajlar1 alma, giden konuklar1 ugurlama ve konuk
bagajlarini tasima islemlerinden olugsmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; bagaj, oda anahtari, bagaj arabasi, vb. olmalidir.
Ogrencilere yeteri kadar konuk ugurlama ve bagaj tasima uygulamalar1 yaptirilmalidir.
Ogretmen is oncesi hazirliklari ile ilgili calismalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.

Atolyelerde yer alan bilgi, beceri ve tutumlari 6gretmek i¢in zincirleme (ileri-geri zincirleme) , tim
beceri, model olma, gosterip yaptirma vb. yontemler kullanilmalidir. Gerekli goriildiigiinde sozel
ipuglari, model olma ve fiziksel yardim kullanilmalidir.

Biitiin agsamalar gergeklestikten sonra 6grencinin uygulamalar1 uygun sekilde yapip yapmadig:
konusunda kontrol yapmasi saglanmali bu konuda 6gretmen geri doniit (feedback) yapilmalidir.

Ogrenci istenilen davranis1 gosterdiginde pekistirilmelidir.
Modiiliin icerigi

I. KONUGU UGURLAMADA KULLANILAN ARACLAR
« Bagaj Arabasi
« Ftiket
o Oda Anahtari

II. KONUK BAGAJLARINI TASIMA
« Konuk Bagajin1 Bagaj Arabasina Koyma
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» Konuk Bagajin1 Odasindan Alma
« Konuk Bagajini1 Konuk Arabasina Yerlestirme

III. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
» Guivenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme ara¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde ger¢eklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA SEYAHAT HiZMETLERi ALANI
ON BURO DALI

Modiiliin Adi : B1- Kigisel Bakim Yapma
Modiiliin Amaci : Kisisel bakimini teknigine uygun olarak yapabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 44 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Kisisel bakim yapmada kullanilan arag geregleri tanir.

« Sag¢ bakim1 isleminin basamaklarini ifade eder.

o Sakal tirag1 isleminin basamaklarini ifade eder.

« Yiiz bakimi isleminin basamaklarini ifade eder

« Ag1z bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« El bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

o Ayak bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

» Sagin1 yikamada kullanacagi suyu istenilen sicaklikta ayarlar.
» Sagin1 sampuanla yikar.

« Sacini durular.

» Sa¢ uglarina eliyle bakim kremi siirer.

« Sagini tarak yardimiyla tarar.

« Yikama sonrasi sa¢ini fon makinesi ile sekillendirir.

« Tirag bigag ile teknigine uygun olarak sakallarini keser.

» Belirtilen iiriinii teknigine uygun olarak cildine siirer.

« Temizleyici iirtinii teknigine uygun olarak cildinden arindirr.
» Belirtilen aragla cildine tonik uygular.

« Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak dis temizligini yapar.
» Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak agiz temizligini yapar.
« Tirnak makasi ile teknigine uygun olarak tirnaklarini keser.

» Belirtilen aragla teknigine uygun olarak tirnaklarini sekillendirir.
» Kisisel bakimini yaparken isine odaklanir.

» Malzemeleri ekonomik kullanir.

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

« Kisisel temizlik kurallarina uyar.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Islemi verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; sa¢ bakimi, sakal tirasi, yiiz bakimi, agiz bakimi, el bakimi ve ayak bakimi yapma
islemlerinden olugmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; sampuan, sa¢ bakim kremi, havlu, tarak, kurutma makinesi,
temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis macunu, dis firgasy, dis ipi, agiz temizleme
suyu, bardak, tirnak makasi, torpii, nemlendirme kremi, tirag koptigii, tiras bigagy, tiras losyonu vb.
olmalidir.

Ogrencilerde bu davranigin beceri haline déniigmesi amaciyla yeteri kadar kisisel bakim
uygulamalar1 yaptirilmalidir.

Atolyelerde olusabilecek tehlikeli durumlara kars: giivenlik tedbirleri alinmalidir.
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Modiiliin icerigi

I. KiSiSEL BAKIMDA KULLANILAN ARAC GERECLER
Sa¢ Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler

« Sampuan

o Sa¢ bakim kremi

« Havlu

« Tarak

o Kurutma makinesi

Sakal Tiraginda Kullanilan Arag¢ Geregler
« Tiras kopugi
» Tiras bigag1
« Tiras losyonu
« Havlu

Yiiz Bakiminda Kullanilan Arag¢ Geregler
« Temizleyici
« Tonik
« Nemlendirici
« Pamuk
« Havlu kéagit

Ag1z Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Dig macunu
« Dis firgasi
« Dis ipi
 Ag1z temizleme suyu
« Havlu
« Bardak

El Bakiminda Kullanilan Arag¢ Geregler
« Tirnak makasi
o Torpt
o El kremi

Ayak Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler
» Tirnak makasi
« Torpi
o Ayak kremi

I1. KISISEL BAKIM
« Sa¢ Bakim1 Yapma
« Sac1 islatma
« Saga sampuan siirme
« Sac1 durulama
« Sag bakim kremi siirme
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o Sa¢1 kurutma

« Sag1 tarama

« Sakal Tirag1 Yapma
« Yiizii yrtkama

» Tirag koptigiinii siirme
« Sakal kesme

« Yiizii kurulama

« Yiiz Bakima Yapma
* Yiiz temizleme

« Yiiz tonikleme

* Yiiz nemlendirme

Ag1z Bakimini Yapma
» Dislerini temizleme
 Agzin1 temizleme

El Ayak Bakimini Yapma
« El ayak tirnaklarini kesme
» El ayak tirnaklarini sekillendirme
« El ayak kremi uygulama

GUVENLIK TEDBIRLERIi VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
o Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diilin 6l¢me ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil bazinda
ogrenme ¢iktilarinin bagar1 oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “ Ol¢me ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERi ALANI
ON BURO DALI

Modiiliin Adi : B2- Is Oncesi Gorev Talimatlarini Alma
Modiiliin Amaci : On biiroda is 6ncesi hazirliklari yapabilme.
Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 55 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Santral odasinin temizliginde kullanacagi arag geregleri tanir.
» Arag-gerecleri hazirlama isleminin basamaklarini ifade eder.
» Santral odasinin temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.
« Ise uygun kiyafeti giyer.

« Ofis temizliginde kullanacag1 arag geregleri seger.

« Kullanilan malzemeleri temizler.

» Kalan malzemeleri yerine yerlestirir.

« Eksik malzemeleri tespit eder.

« Calisirken isine odaklanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile ilgili Aciklamalar
Bu modiil; santral odasini temizleme ve arag geregleri kullanima hazirlama islemlerinden
olugsmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; Ofis araglari (telefon, belgegeger, fotokopi makinesi), Ofis
malzemeleri (zimba teli, delgeg, kalem, mesaj formlari), fir¢a, bez, mop, 1slak zemin levhasi,
temizlik gerecleri, ¢cop kovasi, ¢op poseti, eldiven, faras vb. olmalidir.

Ogrencilere yeteri kadar santral odasi temizleme, arag geregleri hazirlama ve mesaj formlari
doldurma uygulamasi yaptirilmalidir.

Ogretmen is 6ncesi hazirliklari ile ilgili caligmalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidur.

Atolyelerde yer alan bilgi, beceri ve tutumlar1 6gretmek i¢in zincirleme (ileri-geri zincirleme), tiim
beceri, model olma, gosterip yaptirma vb. yontemler kullanilmalidir. Gerekli goriildiigiinde sozel
ipuglari, model olma ve fiziksel yardim kullanilmalidir.

Santral odasini hazirlamada siipiirme islemi odanin dip kdsesinden baslayip kap: kismina dogru
yapilmalidir.

Biitiin agsamalar gergeklestikten sonra 6grencinin uygulamalar1 uygun sekilde yapip yapmadig:
konusunda kontrol yapmasi saglanmali bu konuda 6gretmen geri doniit (feedback) yapilmalidir.

Ogrenci istenilen davranis1 gosterdiginde pekistirilmelidir.
Modiiliin icerigi

I. IS ONCESI HAZIRLIKTA ARAC GERECLER
A. Santral Odasi Temizlik Ara¢ Geregleri
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« Firca

« Bez

« Paspas

o Islak zemin levhasi
« Eldiven

» Temizlik geregleri

Santral Ara¢ Geregleri
» Kirtasiye malzemeleri
» Mesaj formlar1
» Telefon, faks

II. i$ ONCESIi HAZIRLIGI YAPMA
A. Santral Odas1 Temizligi Yapma
« Islak zemin levhasi koyma
» Santral odasini siipiirme
« Paspas arabasini hazir bulundurma
» Islak zemin levhasi kaldirma

B. Santral Ara¢ Gereglerini Temizleme
» Santral arag gereclerini hazir bulundurma
» Uygun temizlik malzemesini temin etme
» Teknige uygun temizleme

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERi VE DUZEN
o Gluvenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
» Planli Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diiliin 6lgme ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin 6l¢iilmesi ve modiil bazinda
6grenme ¢iktilarinin bagar1 oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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ON BURO DALI

Modiiliin Adi : B3- Telefon Hizmetlerini Yiiriitme
Modiiliin Amaci : Telefonlar: cevaplayip, konugu uyandirabilme.
Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 40 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

« Telefon hizmetlerinde kullanilan arag geregleri ifade eder.
« Telefonu cevaplama isleminin basamaklarini ifade eder.

« Uyandirma isleminin basamaklarini ifade eder.

« Ise uygun kiyafeti giyer.

« Goriistiigh kisinin mesajin1 mesaj formuna kaydeder.

« Gorilismek istemeyenlere telefon baglamaz.

» Ulasilamayan mesajlari, resepsiyon anahtar goziine koyar.
» Uyandirma taleplerini listeye kaydeder.

« Uyandiramadig1 konuklar1 bellboy araciligi ile uyandirir.
« Eksik malzemeler i¢cin ambar talep formu doldurur.

« Ambar talep formunu Bellboya teslim eder.

o Calisirken isine odaklanir.

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; telefonlara cevap verme ve uyandirma hizmeti saglama islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; telefon, telefon rehberi, mesaj kagids, bilgisayar, ofis malzemeleri,
uyandirma formlar1 vb. olmalidir.

Ogrencilere yeteri kadar telefon ile konusma, cevaplama, not alma, uyandirma formlari doldurma
ve uyandirma uygulamasi yaptirilmalidir.

Ogretmen telefon hizmetlerini yiiriitme ile ilgili caliymalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.

Atolyelerde yer alan bilgi, beceri ve tutumlar1 6gretmek icin zincirleme (ileri-geri zincirleme), tiim
beceri, model olma, gosterip yaptirma vb. yontemler kullanilmalidir. Gerekli gortildiigiinde sozel
ipuglari, model olma ve fiziksel yardim kullanilmalidir.

Biitiin agsamalar gergeklestikten sonra 6grencinin uygulamalar1 uygun sekilde yapip yapmadig:
konusunda kontrol yapmasi saglanmali bu konuda 6gretmen geri doniit (feedback) yapilmalidir.

Ogrenci istenilen davranis1 gosterdiginde pekistirilmelidir.
Modiiliin icerigi

I. TELEFON HiZMETLERI

A. Telefon Operatorii Arag Geregleri
o Telefon
» Bilgisayar
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 Mesaj kagidi

« Bliro malzemeleri
« Telefon rehberi

« Uyandirma listesi

B. Telefonla Konusurken Uyulmasi Gereken Kurallar

II. UYANDIRMA HiZMETLERI
» Konuklar1 Uyandirma
» Uyandirma Formlarini Arsivleme
» Eksik Malzeme Temini

III. GUVENLIK TEDBIRLERi VE DUZEN
o Gluvenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
» Planli Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diiliin 6lgme ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin 6l¢iilmesi ve modiil bazinda
6grenme ¢iktilarinin bagar1 oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : Al- Kigisel Bakim Yapma
Modiiliin Amaci : Kisisel bakimini teknigine uygun olarak yapabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 44 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Kisisel bakim yapmada kullanilan arag geregleri tanir.

« Sag bakim1 isleminin basamaklarini ifade eder.

« Sakal tirag1 isleminin basamaklarini ifade eder.

¢ Yiiz bakimi isleminin basamaklarini ifade eder

« Ag1z bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

o El bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« Ayak bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« Sagin1 ytkamada kullanacagi suyu istenilen sicaklikta ayarlar.
» Sagin1 sampuanla yikar.

« Sagin1 durular.

« Sag uglarina eliyle bakim kremi siirer.

« Sagini tarak yardimuyla tarar.

« Yikama sonrasi sa¢ini fon makinesi ile sekillendirir.

» Tirag bigag ile teknigine uygun olarak sakallarini keser.

» Belirtilen iiriinii teknigine uygun olarak cildine siirer.

» Temizleyici tirtini teknigine uygun olarak cildinden arindirir.
« Belirtilen aragla cildine tonik uygular.

» Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak dis temizligini yapar.
« Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak agiz temizligini yapar.
« Tirnak makasi ile teknigine uygun olarak tirnaklarini keser.

« Belirtilen aragla teknigine uygun olarak tirnaklarini sekillendirir.
» Kisisel bakimin1 yaparken isine odaklanur.

» Malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Kisisel temizlik kurallarina uyar.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Islemi verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile iigili Aciklamalar
Bu modiil; sa¢ bakimi, sakal tirasi, yiiz bakimi, agiz bakimi, el bakimi ve ayak bakimi yapma
islemlerinden olugmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; sampuan, sa¢ bakim kremi, havlu, tarak, kurutma makinesi,
temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis macunu, dis firgasy, dis ipi, agiz temizleme
suyu, bardak, tirnak makasi, térpii, nemlendirme kremi, tirag koptigii, tiras bigagy, tiras losyonu vb.
olmalidir.

Ogrencilerde bu davranisin beceri haline doniigmesi amaciyla yeteri kadar kisisel bakim
uygulamalar yaptirilmalidir.

Atolyelerde olusabilecek tehlikeli durumlara kars: giivenlik tedbirleri alinmalidir.
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Modiiliin icerigi

I. KISISEL BAKIMDA KULLANILAN ARAC GERECLER
Sa¢ Bakiminda Kullanilan Arag¢ Geregler

« Sampuan

« Sag bakim kremi

« Havlu

o Tarak

« Kurutma makinesi

Sakal Tirasinda Kullanilan Arag Geregler
» Tirag kopugi
» Tiras bigag1
» Tiras losyonu
- Havlu

Yiiz Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler
» Temizleyici
« Tonik
« Nemlendirici
« Pamuk
» Havlu kagit

Ag1z Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Dis macunu
« Dis firgasi
« Dis ipi
 Ag1z temizleme suyu
« Havlu
« Bardak

El Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
o Tirnak makasi
o Torpii
o El kremi

Ayak Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Tirnak makasi
o Torpii
o Ayak kremi

I1. KISISEL BAKIM
« Sag Bakim1 Yapma
« Sag1 1slatma
« Saca sampuan siirme
« Sag1 durulama
o Sa¢ bakim kremi stirme
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« Sa¢1 kurutma
« Sag1 tarama

Sakal Tiras1 Yapma
» Yiizii yitkama
« Tiras koptigiinii stirme
« Sakal kesme
o Yizli kurulama

Yiiz Bakimi Yapma
« Yz temizleme
« Yiiz tonikleme
« Yiiz nemlendirme

Ag1z Bakimini Yapma
» Dislerini temizleme
 Agzin1 temizleme

El Ayak Bakimini Yapma
» El ayak tirnaklarini kesme
» El ayak tirnaklarini sekillendirme
« El ayak kremi uygulama

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diilin 6l¢me ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil bazinda
ogrenme ¢iktilarinin bagar oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “ Ol¢me ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : A2- Kirli Camasirlar1 Sevk Etme
Modiiliin Amaci : Kirli gamasirlari isletme kurallarina uygun teslim alarak ¢amasirhaneye sevk
edebilme.

Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 32 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan
Kirli camagirlar1 sevk etmede kullanilan arag geregleri ifade eder.
Camagirlari teslim alma isleminin basamaklarini ifade eder.
Camagirlar1 sevk etme isleminin basamaklarini ifade eder.
Kirli camagirlarin ayristirma kriterlerini ifade eder.
Ise uygun kuyafeti giyer.
Kirli camagirlari araba ile tasnif edilecek yere tasir.
Kirli camagirlari yirtik ve sokiik olma durumlarina gore ayurir.
Kirli camagirlar1 geldigi departmanlarina gore siniflandirir.
Kirli camagirlar1 renklerine gore ayirir.
. Kirli camagirlar: biiytiklitklerine gore gruplandirir.
. Gruplandirdig: kirli camagirlar: tagima arabasiyla yikama alanina gotiiriir.
Kirli gamasirlari ilgili birime gotiiriir.
. Calisirken isine odaklanir.
Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.
. Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.
Isini verilen siirede tamamlar.
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Modiiliin Uygulanmasi ile iigili Aciklamalar
Bu modiil; camasirlari teslim alma ve ¢camasgirlar1 sevk etme islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; tagima arabasi, kirli gamagir 6rnekleri olmalidir.

Kirli gamasirlarin ayristirma kriterlerinde yer alan kavramlar 6grencilere 6ncelikli olarak
verilmelidir.

Ogrencilere camagirlari renklerine, biiyiikliiklerine, sokiik olup olmadiklarina, personel ve konuk
olmasina, otelin boliimlerine gore tasnif edebilme becerisi kazandirmaya yonelik yeterince
uygulama yaptirilmalidir.

Ogretmen kirli camagirlarla ilgili tasima ve tasnif caligmalarinda gerekli hijyen ve giivenlik
tedbirlerini almalidur.

Tasima ve tasnif giizergdhinda asansér bulunmasi durumunda, 6gretmen asansore inip binme
kurallar1 ile ilgili uygulamalara yer vermelidir.

Modiiliin icerigi

I. CAMASIR SEVK ETME
A. Tasima Araglar1

« Camagir arabasi

« Servis asansorii
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B. Camagir Sevk Etme Kurallar:

I1. CAMASIR TASNIFLEME
A. Camasirhane Bolimleri

B. Tasnif Etme Kriterleri
« Yirtik/sokiik
« Personel/konuk
« Renkler
« Biiyiikliikler
« Bolimler

IT1I. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
A. Guivenlik Tedbirleri

B. Temizlik ve Bakim
C. Planh Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme arac¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde gergeklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : A3- Camagir Utiileme
Modiiliin Amaci : Camagirlar1 uygun ttiileme araci kullanarak istenilen sekilde iitiileyebilme.
Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 100 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Camasr itillemede kullanilan arag geregleri tanir.

» Silindir tiiyle @itiileme yapma isleminin basamaklarini ifade eder.
« Manken iitiiyle {itiileme yapma isleminin basamaklarini ifade eder.
« Pres iitiiyle {itiileme yapma isleminin basamaklarini ifade eder.

» El Gitiisiiyle Gitilleme yapma isleminin basamaklarini ifade eder.

« Camasira uygun {tiileme araglarini seger.

» Silindir {itiide ¢amasirlara uygun hiz ayarini yapar.

« Utiileme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Utiideki eksik suyu tamamlar.

» Is1 ayar diigmesini ¢amasirin tiiriine gore uygun hale getirir.

« Buhar ayar diigmesini ¢gamasirin tiiriine gore uygun hale getirir.

» Camagir1 iitiileme araglarina teknigine uygun olarak yerlestirir.

« Utii araglarina teknigine uygun hareket verir.

« Utii araglarindan ¢camagirlar teknigine uygun alir.

« Utiilenen ¢amagirlar: tiiriine gére uygun araclara yerlestirir.

o Calisirken isine odaklanir.

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Igini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile ilgili Aciklamalar
Bu modiil; silindir iitiiyle, manken {itiiyle, pres iitiiyle ve el Gitiistiyle {itii yapma islemlerinden
olugsmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; silindir iitli, manken {ti, pres ttd, el ttiisd, gesitli tiirde
¢amagirlar, askiliklar, raflar olmalidir.

Utiileme islemlerinde su haznesine su koyma ve bosaltma, iitii ayar diigmesini ¢evirme, iitiillenecek
malzemeyi teknigine uygun yerlestirme becerileri 6grenciler 6ncelikli olarak kazandirilmalidir.

Ogrencilere iitiillenecek olan camagirlari tiirlerine ve biiyiikliikklerine gore ayirma becerisi
kazandirmaya yonelik yeterince uygulama yaptirilmalidir.

Ogretmen, camagirlarin iitiillenmesi ile ilgili calismalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
Modiiliin icerigi

. UTU YAPMADA KULLANILAN ARAC GERECLER
A. Silindir Utii

o Kisimlari

o Calisma ozellikleri
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B. Pres Utii
o Kisimlari
« Caligma ozellikleri

C. Manken Utii
o Kisimlari
« Caligma ozellikleri

D. El Utiisii
o Kisimlari
« Caligma ozellikleri

E. Utiilemede Kullanilan Malzemeler
o Askilar
« Camasirlar

II. UTU YAPMA
A. Camagsirlar1 Gruplandirma

B. Utii Araglarini Kullanma
» Silindir iti ile Gt yapma
» Pres itii ile iitil yapma
» Manken iiti ile it yapma
« El iitiisti ile it yapma

III. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
» Guivenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme arac¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde ger¢eklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : A4- Camagirlar1 Diizenleme
Modiiliin Amaci : Camagirlari istenilen sekilde diizenleyebilme.
Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 36 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

« Camasir diizenlemede kullanilan arag geregleri tanir.

» Yatak takimlarini katlama isleminin basamaklarini ifade eder.
« Havlu takimlarini katlama isleminin basamaklarini ifade eder.
» Yastik kiliflarini katlama isleminin basamaklarini ifade eder.

« Konuk ¢amasirlarini asma isleminin basamaklarini ifade eder.
« Yatak takimlarini teknigine uygun tutarak uglarindan ikiye katlar.
« Havlu takimlarini teknigine uygun iki kenarini st iiste getirir.
» Yastik kiliflarini teknigine uygun iki kenarini iist iiste getirir.

« Utiilenen konuk ¢amagirlarini teknigine uygun askiya asar.
 Camagirlari istenilen bigimde rafa yerlestirir.

o Calisirken isine odaklanir.

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Igini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile iigili Aciklamalar
Bu modiil; yatak takimlarini katlama, havlu takimlarini katlama, yastik kiliflarini katlama ve konuk
¢amasirlarini asma islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; pike, ¢arsaf, havlu cesitleri, ¢calisma tezgahy, raf, yastik kiliflary,
aski, aski demiri, naylon ¢amasir koruma poseti, gomlek, pantolon, ceket vb. olmalidir.

Bu modiiliin uygulanmasinda yatak takimi havlu takimi, yastik kilifi vb. katlanmas: ile ilgili
yeterince uygulamalar yaptirilmalidir.

Ogrencilere iitillenen camagirlari askiya asma becerisi kazandirmaya yonelik yeterince uygulama
yaptirilmalidir.

Ogretmen, camagirlarin katlanmasi ile ilgili caligmalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidur.
Modiiliin icerigi

I. CAMASIR DUZENLEMEDE KULLANILAN ARAC GERECLER
A. Yatak Takimlar1

. Pike

o Cargaf

B. Havlu Takimlar:
C. Yastik Kiliflar1

D. Aski Malzemeleri
o Aski
o Aski demiri
« Naylon ¢amasir koruma poseti
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II. CAMASIR DUZENLEME
A. Camasir Katlama
« Yatak takimlarini katlama
« Havlu takimlarini katlama
« Yastik kiliflarini1 katlama

B. Konuk Camasirlarin1 Asma
» Camagiri askiya asma
» Camasira koruma poseti gecirme
o Askiy1 aski demirine asma

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERi VE DUZEN
o Gluvenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
» Planl Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme ara¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde gergeklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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Modiiliin Adi : B1- Kigisel Bakim Yapma
Modiiliin Amaci : Kisisel bakimini teknigine uygun olarak yapabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 44 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Kisisel bakim yapmada kullanilan arag geregleri tanir.

« Sa¢ bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« Sakal tirag1 isleminin basamaklarini ifade eder.

« Yiiz bakimi isleminin basamaklarini ifade eder

o Ag1z bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« El bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

o Ayak bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

» Sagin1 yikamada kullanacagi suyu istenilen sicaklikta ayarlar.
» Sagin1 sampuanla yikar.

o Sacini durular.

» Sag uglarina eliyle bakim kremi siirer.

» Sagini tarak yardimiyla tarar.

« Yikama sonrasi sa¢ini fon makinesi ile sekillendirir.

» Tirag bigag ile teknigine uygun olarak sakallarini keser.

« Belirtilen iiriinii teknigine uygun olarak cildine siirer.

» Temizleyici iirtini teknigine uygun olarak cildinden arindirir.
» Belirtilen aragla cildine tonik uygular.

» Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak dis temizligini yapar.
« Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak agiz temizligini yapar.
« Tirnak makasi ile teknigine uygun olarak tirnaklarini keser.

« Belirtilen aragla teknigine uygun olarak tirnaklarini sekillendirir.
» Kisisel bakimin1 yaparken isine odaklanur.

» Malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Kisisel temizlik kurallarina uyar.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Islemi verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile iigili Aciklamalar
Bu modiil; sa¢ bakimi, sakal tirasi, yiiz bakimi, agiz bakimi, el bakimi ve ayak bakimi yapma
islemlerinden olugsmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; sampuan, sa¢ bakim kremi, havlu, tarak, kurutma makinesi,
temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis macunu, dis firgas, dis ipi, ag1z temizleme

suyu, bardak, tirnak makasi, torpii, nemlendirme kremi, tirag koptigii, tiras bigagy, tirag losyonu vb.

olmalidir.

Ogrencilerde bu davranigin beceri haline doniigmesi amaciyla yeteri kadar kisisel bakim
uygulamalari yaptirilmalidir.

Atolyelerde olusabilecek tehlikeli durumlara kars: giivenlik tedbirleri alinmalidir.
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Modiiliin icerigi

I. KISISEL BAKIMDA KULLANILAN ARAC GERECLER
Sa¢ Bakiminda Kullanilan Arag¢ Geregler

« Sampuan

« Sag bakim kremi

« Havlu

« Tarak

« Kurutma makinesi

Sakal Tirasinda Kullanilan Arag Geregler
» Tirag kopugi
» Tiras bigag1
» Tiras losyonu
- Havlu

Yiiz Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler
» Temizleyici
« Tonik
« Nemlendirici
« Pamuk
» Havlu kagit

Ag1z Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
 Dis macunu
« Dis firgasi
« Dis ipi
 Ag1z temizleme suyu
« Havlu
« Bardak

El Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
o Tirnak makasi
o Torpti
o El kremi

Ayak Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Tirnak makasi
o Torpi
o Ayak kremi

I1. KISISEL BAKIM
« Sa¢ Bakim1 Yapma
« Sag1 1slatma
« Saga sampuan siirme
« Sag1 durulama
o Sa¢ bakim kremi stirme
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« Sa¢1 kurutma
« Sag1 tarama

Sakal Tiras1 Yapma
» Yiizii yitkama
« Tiras koptigiini stirme
« Sakal kesme
o Yiizli kurulama

Yiiz Bakimi Yapma
« Yliz temizleme
« Yiiz tonikleme
« Yiiz nemlendirme

Ag1z Bakimini Yapma
» Dislerini temizleme
o Agzin1 temizleme

El Ayak Bakimini Yapma
« El ayak tirnaklarini kesme
» El ayak tirnaklarini sekillendirme
« El ayak kremi uygulama

III. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
o Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diilin 6l¢me ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil bazinda
ogrenme ¢iktilarinin bagar1 oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “ Ol¢me ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : B2- Kat Hizmetleri Malzemelerini Dagitma
Moduliin Amaci : Kat hizmetlerinde kullanilan malzemeleri hazirlayarak dagitimini yapabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 40 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Kat hizmetlerinde kullanilan malzemeleri tanir.

» Kat hizmetleri malzemelerinin dagitiminda kullanilan arag geregleri tanir.
« Kat hizmetlerinde kullanilan malzemeleri hazirlama isleminin basamaklarini ifade eder.
 Malzemelerin birimlere dagitimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« Thtiyag listesinde belirtilen miktar kadar malzemeleri depodan alir.

» Depodan aldig1 malzemeleri araba ile kat ofisine tasir.

 Malzemeleri ilgili boliimlere kuralina uygun olarak yerlestirir.

o Calisirken isine odaklanir.

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; kat hizmetlerinde kullanilan malzemeleri hazirlama ve malzemeleri birimlere dagitma
islemlerinden olugmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; malzeme arabasi, malzeme talep formu, oda ¢camasirlar: (havlu,
carsaf, nevresim, bornoz, yastik kilifi), temizlik malzemeleri (cam sil, ylizey temizleyici, klozet
temizleyici, temizlik bezi, gek¢ek vb.), buklet malzemeleri (sabun, sampuan, dus jeli vb.) olmalidir.

Bu modiiliin egitiminde raflardan olusan kat ofisi olmalidur.

Ogretimde kat hizmetlerinde kullanilan malzemelerin belirtilen yerlere kuralina uygun
yerlestirilmesine yonelik yeterince uygulama yaptirilmalidir.

Ogretmen, malzemelerin taginmasi ve yerlestirilmesi ile ilgili ¢alismalarda gerekli giivenlik
tedbirlerini almalidur.

Modiiliin icerigi
I. KAT HIZMETLERINDE KULLANILAN ARAC GERECLER
A. Kat Hizmetlerinde Kullanilan Malzemeler

« Oda gamasir malzemeleri

o Temizlik malzemeleri
« Buklet malzemeleri

B. Dagitimda Kullanilan Arag Geregler
» Tagima araglar1
» Malzeme talep formu
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II. KAT HIZMETLERI MALZEMELERININ DAGITIMI
» Malzemeleri Depodan Alma
» Malzemeleri Kat Ofisine Tagima
« Malzemeleri Raflara Yerlestirme

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme ara¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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Modiiliin Adi : C1- Kisisel Bakim Yapma
Modiiliin Amaci : Kisisel bakimini teknigine uygun olarak yapabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 44 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Kisisel bakim yapmada kullanilan arag geregleri tanir.

« Sa¢ bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« Sakal tirag1 isleminin basamaklarini ifade eder.

« Yiiz bakimi isleminin basamaklarini ifade eder

o Ag1z bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« El bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

o Ayak bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

» Sagin1 yikamada kullanacagi suyu istenilen sicaklikta ayarlar.
» Sagin1 sampuanla yikar.

o Sacini durular.

» Sag uglarina eliyle bakim kremi siirer.

» Sagini tarak yardimiyla tarar.

« Yikama sonrasi sa¢ini fon makinesi ile sekillendirir.

» Tirag bigag ile teknigine uygun olarak sakallarini keser.

« Belirtilen iiriinii teknigine uygun olarak cildine siirer.

» Temizleyici iirtini teknigine uygun olarak cildinden arindirir.
» Belirtilen aragla cildine tonik uygular.

» Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak dis temizligini yapar.
« Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak agiz temizligini yapar.
« Tirnak makasi ile teknigine uygun olarak tirnaklarini keser.

« Belirtilen aragla teknigine uygun olarak tirnaklarini sekillendirir.
» Kisisel bakimin1 yaparken isine odaklanur.

» Malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Kisisel temizlik kurallarina uyar.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Islemi verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile iigili Aciklamalar
Bu modiil; sa¢ bakimi, sakal tirasi, yiiz bakimi, agiz bakimi, el bakimi ve ayak bakimi yapma
islemlerinden olugsmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; sampuan, sa¢ bakim kremi, havlu, tarak, kurutma makinesi,
temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis macunu, dis firgas, dis ipi, ag1z temizleme
suyu, bardak, tirnak makasi, torpii, nemlendirme kremi, tirag koptigii, tiras bigagy, tirag losyonu vb.
olmalidir.

Ogrencilerde bu davranigin beceri haline doniigmesi amaciyla yeteri kadar kisisel bakim
uygulamalari yaptirilmalidir.

Atolyelerde olusabilecek tehlikeli durumlara kars: giivenlik tedbirleri alinmalidir.
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Modiiliin icerigi

I. KISISEL BAKIMDA KULLANILAN ARAC GERECLER
Sa¢ Bakiminda Kullanilan Arag¢ Geregler

« Sampuan

« Sag bakim kremi

« Havlu

o Tarak

« Kurutma makinesi

Sakal Tirasinda Kullanilan Arag Geregler
» Tirag kopugi
» Tiras bigag1
» Tiras losyonu
- Havlu

Yiiz Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler
» Temizleyici
« Tonik
« Nemlendirici
« Pamuk
» Havlu kagit

Ag1z Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Dis macunu
« Dis firgasi
« Dis ipi
 Ag1z temizleme suyu
« Havlu
« Bardak

El Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
o Tirnak makasi
o Torpii
o El kremi

Ayak Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Tirnak makasi
o Torpii
o Ayak kremi

I1. KISISEL BAKIM
« Sag Bakim1 Yapma
« Sag1 1slatma
« Saca sampuan siirme
« Sag1 durulama
o Sa¢ bakim kremi stirme
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« Sa¢1 kurutma
« Sag1 tarama

Sakal Tiras1 Yapma
» Yiizii yitkama
« Tiras koptigiinii stirme
« Sakal kesme
o Yizli kurulama

Yiiz Bakimi Yapma
« Yz temizleme
« Yiiz tonikleme
« Yiiz nemlendirme

Ag1z Bakimini Yapma
» Dislerini temizleme
 Agzin1 temizleme

El Ayak Bakimini Yapma
» El ayak tirnaklarini kesme
» El ayak tirnaklarini sekillendirme
« El ayak kremi uygulama

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diilin 6l¢me ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil bazinda
ogrenme ¢iktilarinin bagar oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “ Ol¢me ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.



KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : C2- Cop Toplama
Modiiliin Amaci : Oday1 havalandirarak ¢opleri toplayabilme
Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 24 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

+ Oda havalandirmada kullanilacak araglar: tanir.
» Cop ¢ikarmada kullanilan arag geregleri tanur.

« Oda havalandirma isleminin islem basamaklarini ifade eder.
« COp ¢ikarma isleminin basamaklarini ifade eder.
« Oday1 kuralina gore havalandirir.

« COp posetini ¢opleri dokmeden kovadan ¢ikarir.
« Cop posetini kuralina uygun kovaya yerlestirir.

o Calisirken isine odaklanir.

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; oday1 havalandirma ve ¢opleri ¢ikarma islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; oda anahtari, perdeler, pencere, kapi, eldiven, ¢op poseti, ¢cop
kovasi, kat arabast olmalidir.

Ogretimde oday1 havalandirmaya yénelik yeterince uygulama yaptirilmalidur.
Ogretimde ¢op ¢ikarmaya yonelik yeterince uygulama yaptirilmalidir.

Ogretmen, oday1 havalandirma ve ¢op ¢ikarma ile ilgili caligmalarda gerekli giivenlik tedbirlerini
almalidir.

Modiiliin icerigi
I. ODA HAVALANDIRMADA KULLANILAN ARACLAR
« Oda anahtar1
« Perdeler
» Pencere
- Kap1

1. COP TOPLAMADA KULLANILAN ARAC GERECLER
« Eldiven
« Cop Poseti
» Cop Kovasi
« Kat Arabasi
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III. COPLERI TOPLAMA
 Oday1 Havalandirma
« Copleri Cikarma

IV. GUVENLIK TEDBIRLERi VE DUZEN
o Guvenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
» Planli Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme arag¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde gergeklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : C3- Banyo Temizleme
Modiiliin Amaci : Banyoyu uygun temizleme arag gereglerini kullanarak istenilen sekilde
temizleyebilme.

Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 60 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

« Banyo temizlemede kullanilan ara¢ geregleri tanir.

« Banyoyu olusturan tefrisat: tanir.

» Klozet temizligi yapma isleminin basamaklarin ifade eder.

« Dus teknesi temizligi yapma isleminin basamaklarini ifade eder.

» Lavabo temizligi yapma isleminin basamaklarini ifade eder.

» Seramik ylizeyleri temizleme yapma isleminin basamaklarini ifade eder.
« Uygun araglar kullanarak klozeti kuralina uygun temizler

« Uygun araglar kullanarak dus teknesini kuralina uygun temizler.

« Uygun araglar kullanarak lavaboyu kuralina uygun temizler.

» Uygun araglar kullanarak seramik yiizeyleri kuralina uygun temizler.

« Banyoda miisterinin kullanimina sunulan malzemeleri uygun yerlere kuralina gore yerlestirir.
» Banyodaki tespit ettigi arizalar1 sefine sozlii olarak bildirir.

« Calisirken isine odaklanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

« Arag gere¢ ve malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Igini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile ilgili Aciklamalar
Bu modiil; klozet, dus teknesi, lavabo ve seramik yiizey temizleme islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; eldiven, firga, bez, dezenfektan, temizlik seridi, klozet, dus
teknesi, kabin, batarya, dus baslig1 tuvalet kapagi, cam silme soliisyonu, lavabo, ayna, Buklet
malzemeleri, havlu ve bornoz takimlari, tuvalet kagids, eldiven, bez, yilizey temizleyici olmalidir.

Bu modiiliin uygulamasi 6rnek bir banyo iizerinde yaptirilmalidir.
Ogrencilere klozet, dus teknesi, lavabo ve seramik yiizey temizleme becerisi kazandirmaya yonelik
yeterince uygulama yaptirilmalidir.

Ogretmen, ¢camagirlarin iitiilenmesi ile ilgili calismalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
Modiiliin icerigi

I. BANYODA KULLANILAN ARAC GERECLER
A. Klozet

o Kisimlari

« Klozet temizleme ara¢ geregleri

B. Dus teknesi
o Kisimlari
« Dus teknesi temizleme arag geregleri
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C. Lavabo
 Kisimlari
» Lavabo temizleme arag gerecleri

D. Seramik Yiizey temizleme arag geregleri

II. BANYO TEMIZLEME
« Klozet Temizleme
o Dus Teknesi Temizleme
« Lavabo Temizleme
o Seramik Yiizey Temizleme

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERi VE DUZEN
o Gluvenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
» Planl Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme ara¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde gergeklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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Modiiliin Adi : C4 - Yatak Diizenleme
Modiliin Amaci  : Yatag: kuralina uygun diizenleyebilme
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 28 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Yatak diizenlemede kullanilan arag geregleri tanir.

« Yatak takimlarini ¢ikarma isleminin basamaklarini ifade eder.

« Yatak yapma isleminin basamaklarini ifade eder.

» Yatagin kisimlarini soyler.

« Yatak takimlarini kuralina uygun zarar vermeden ¢ikartir.

» Cikartilan yatak takimlarini gamagirhaneye kuralina uygun sevk eder.
» Carsafi, yatagin iizerine kuralina uygun olarak serer.

» Nevresimi yatagin ayakucuna gergin sekilde serer.

« Yastik kilifin1 kuralina uygun olarak yastiga takar.

» Yast1g, yastik kilifinin agik ucu pencereye bakacak sekilde yatagin basucuna koyar.
« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; yatak takimlarini ¢ikarma ve yatak yapma islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; yatak, baza, ¢arsaf, nevresim, yastik kilify, yastik, kat arabasi
olmalidur.

Bu modiiliin uygulamasi 6rnek bir yatak tizerinde yaptirilmalidir.

Bu modiiliin uygulanmasinda yorgan, battaniye vb. yatak takimlarinin diizenlenmesi ile ilgili
uygulamalar yaptirilmalidir.

Ogrencilere yatak takimlarini ¢ikarma ve yatak yapmaya yonelik yeterince uygulama yaptirilmalidir.
Ogretmen, yatak diizenleme ile ilgili ¢alismalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
Modiiliin icerigi

I. YATAK DUZENLEMEDE KULLANILAN ARACLAR

A. Yatak

B. Nevresim takimlari
o Carsaf
« Yastik kilifi
» Nevresim

II. YATAK DUZENLEME
A. Nevresim Takimlarini1 Cikarma
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B. Yatak Yapma
o Cargaf serme
« Nevresim serme
« Yastik kalifi takma

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
« Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme ara¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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Modiiliin Adi : C5- Oda Temizleme
Modiliin Amaci : Oday: kuralina uygun temizleyebilme
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 50 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

+ Oda temizlemede kullanilan arag geregleri tanir.

» Oda mobilyalarin: tanir.

o Odanin zeminini siipiirme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Odanin tozunu alma isleminin basamaklarini ifade eder.

« Odayi elektrik siipiirgesi ile pencere tarafindan baslayarak istenilen siirede siipiiriir.
» Odada bulunan mobilyalar1 uygun temizlik gereci kullanarak nemli bez ile siler.
 Odada bulunan mobilyalar1 kuru bez ile kurular.

» Cam yiizeyleri uygun temizlik gereci kullanarak bez ile siler

« Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

« Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi lle ilgili Aciklamalar
Bu modiil; odanin zeminini siiplirme ve odanin tozunu alma islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; elektrikli siipiirge, cam silme soliisyonu, nemli bez, kuru bez,
baza, yatak basi, komodin, sehpa, tv sehpasi, tuvalet masasi, puf, bagaj sehpasi, gardirop, tv, telefon
vb. olmalidir.

Bu modiiliin uygulamasi érnek bir oda diizeninde yaptirilmalidir.
Ogrencilere elektrik siipiirgesi kullanma ve bez ile toz alma ile ilgili uygulamalar yaptirilmahdr.

Bu modiiliin 6gretim siirecinde sert ve cam yiizey temizligi yapilacaksa(balkon temizligi- ayna
temizligi) ylizey temizleme modiiliinden sert yiizey temizleme islemi ile cam yiizeyi temizleme ile
ilgili islemler bagimsiz olarak 6gretilebilir.

Ogretmen, oda temizleme ile ilgili caligmalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
Modiiliin icerigi
I. ODA TEMIZLEMEDE KULLANILAN ARAC GERECLER
A. Oda Mobilyalari
« Yatak
» Tuvalet aynasi
« Sehpa
« Gardirop
« Etajer
« TV sehpasi

o Puf
» Bagaj sehpasi
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« TV
« Telefon

B. Elektrik Siipiirgesi
» Elektrik stipiirgesinin kisimlar1
o Calistirma Sekli

C. Oda Tozu Almada Kullanilan Arag Geregler
» Cam silme soliisyonu
» Temizlik bezi
» Kat arabasi

I1. ODA TEMIZLEME

A. Oda Zeminini Stiptirme
« Oda zeminini siipirmede dikkat edilecek hususlar
« Elektrik siipiirgesini kullanma

B. Oda Mobilyalarinin Tozunu Alma
o Nemli bez ile silme
« Kuru bez ile kurulama

III. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
» Guivenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
o Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme arac¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde ger¢eklestirilir.

Bu siirecte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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Modiiliin Adi : D1- Kisisel Bakim Yapma
Modiiliin Amaci : Kisisel bakimini teknigine uygun olarak yapabilme.
Modiiliin Stiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 44 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Kisisel bakim yapmada kullanilan arag geregleri tanir.

« Sa¢ bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« Sakal tirag1 isleminin basamaklarini ifade eder.

« Yiiz bakimi isleminin basamaklarini ifade eder

o Ag1z bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

« El bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

o Ayak bakimi isleminin basamaklarini ifade eder.

» Sagin1 yikamada kullanacagi suyu istenilen sicaklikta ayarlar.
» Sagin1 sampuanla yikar.

o Sacini durular.

» Sag uglarina eliyle bakim kremi siirer.

» Sagini tarak yardimiyla tarar.

« Yikama sonrasi sa¢ini fon makinesi ile sekillendirir.

» Tirag bigag ile teknigine uygun olarak sakallarini keser.

« Belirtilen iiriinii teknigine uygun olarak cildine siirer.

» Temizleyici iirtini teknigine uygun olarak cildinden arindirir.
» Belirtilen aragla cildine tonik uygular.

» Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak dis temizligini yapar.
« Belirtilen iiriinle teknigine uygun olarak agiz temizligini yapar.
« Tirnak makasi ile teknigine uygun olarak tirnaklarini keser.

« Belirtilen aragla teknigine uygun olarak tirnaklarini sekillendirir.
» Kisisel bakimin1 yaparken isine odaklanur.

» Malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Kisisel temizlik kurallarina uyar.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Islemi verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile iigili Aciklamalar
Bu modiil; sa¢ bakimi, sakal tirasi, yiiz bakimi, agiz bakimi, el bakimi ve ayak bakimi yapma
islemlerinden olugsmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; sampuan, sa¢ bakim kremi, havlu, tarak, kurutma makinesi,
temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis macunu, dis firgas, dis ipi, ag1z temizleme

suyu, bardak, tirnak makasi, torpii, nemlendirme kremi, tirag koptigii, tiras bigagy, tirag losyonu vb.

olmalidir.

Ogrencilerde bu davranigin beceri haline doniigmesi amaciyla yeteri kadar kisisel bakim
uygulamalari yaptirilmalidir.

Atolyelerde olusabilecek tehlikeli durumlara kars: giivenlik tedbirleri alinmalidir.
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Modiiliin icerigi

I. KISISEL BAKIMDA KULLANILAN ARAC GERECLER
Sa¢ Bakiminda Kullanilan Arag¢ Geregler

« Sampuan

« Sag bakim kremi

« Havlu

« Tarak

« Kurutma makinesi

Sakal Tirasinda Kullanilan Arag Geregler
» Tirag kopugi
» Tiras bigag1
» Tiras losyonu
- Havlu

Yiiz Bakiminda Kullanilan Ara¢ Geregler
» Temizleyici
« Tonik
« Nemlendirici
« Pamuk
» Havlu kagit

Ag1z Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
 Dis macunu
« Dis firgasi
« Dis ipi
 Ag1z temizleme suyu
« Havlu
« Bardak

El Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
o Tirnak makasi
o Torpti
o El kremi

Ayak Bakiminda Kullanilan Arag Geregler
« Tirnak makasi
o Torpi
o Ayak kremi

I1. KISISEL BAKIM
« Sa¢ Bakim1 Yapma
« Sag1 1slatma
« Saga sampuan siirme
« Sag1 durulama
o Sa¢ bakim kremi stirme
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« Sa¢1 kurutma
« Sag1 tarama

Sakal Tiras1 Yapma
» Yiizii yitkama
« Tiras koptigiinii stirme
« Sakal kesme
o Yiizli kurulama

Yiiz Bakimi Yapma
« Yliz temizleme
« Yiiz tonikleme
« Yiiz nemlendirme

Ag1z Bakimini Yapma
» Dislerini temizleme
 Agzin1 temizleme

El Ayak Bakimini Yapma
« El ayak tirnaklarini kesme
» El ayak tirnaklarini sekillendirme
« El ayak kremi uygulama

I1I. GUVENLIK TEDBIRLERI VE DUZEN
« Guvenlik Tedbirleri
« Temizlik ve Bakim
o Planli Calisma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diilin 6l¢me ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin élgiilmesi ve modiil bazinda
ogrenme ¢iktilarinin bagar oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “ Ol¢me ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI

Modiliin Adi : D2- Yiizey Temizleme

Moduliin Amaci : Yiizeyleri 6zelliklerine uygun temizlik arag geregleri kullanarak kuralina
uygun temizleyebilme

Modiiliin Siiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 150 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

« Yiizeyleri 6zelliklerine gore ifade eder.

» Yiizey temizlemede kullanilan arag geregleri tanir.

« Cam ylizeyleri temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

o Ahgsap ylizeyleri temizleme igleminin basamaklarini ifade eder.

« Hal1 yiizeyleri temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

» Plastik yiizeyleri temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

» Sert ylizeyleri temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Cam ylizeyleri uygun temizlik gereci kullanarak bez ile siler

« Ahsap yiizeyleri uygun temizlik gereci kullanarak mopla temizler.
« Hal1 ytizeyleri elektrik siiptirgesi ile kuralina uygun siipiiriir.

« Hal1 ytizeyleri hali ytkama makinesi ile uygun gereci kullanarak temizler.
« Plastik yiizeyleri uygun temizlik gereci kullanarak bez ile temizler.
« Sert ylizeyleri uygun temizlik gereci kullanarak mopla temizler.

o Calisirken isine odaklanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

» Arag gereg ve malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Igini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile iigili Aciklamalar
Bu modiil; cam, ahsap, haly, plastik, sert yiizeyleri temizleme islemlerinden olusmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; elektrikli siiptirge, hali ytkama makinesi, cam silme soliisyonu,
nemli bez, kuru bez, cam, ahsap, hals, plastik, sert yiizeyler, temizlik arabasi, kova, mop, su,
deterjan vb. olmalidir.

Bu modiiliin uygulamasinda yiizeylerin 6zellikleri, temizlikle kullanilacak gerecler ayrintili bir
sekilde orneklendirilmelidir. Ogrencilerin yiizeyleri ayirt etmesi saglanmalidur.

Hal1 ytizeylerin temizligi isleminin 6gretiminde elektrik siiptirgesinin kullanimi hatirlatilmalidir.
Hali yikama makinesinin bagimsiz olarak kullanma becerisi kazandirilmalidir.

Egitim ortami donanimi dikkate alinarak modiiliin altinda yer alan bazi islemlerin uygulamasi
isyerlerine birakilabilir.

Ogrencilere elektrik siipiirgesi kullanma ve hali ytkama makinesi kullanma ile ilgili uygulamalar
yaptirilmalidir.

Yiizeylerde var olan ekstra kirlerin nasil ¢ikartilacag ve temizlenecegi ayrica 6gretilmelidir.

Ogretmen, yiizey temizleme ile ilgili calismalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
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Modiiliin icerigi
I. YUZEY TEMiIZLEMEDE KULLANILAN ARAC GERECLER
A. Temizligi Yapilacak Yiizeyler
« Cam
o Ahsap
 Hali
» Plastik
« Sert
B. Yiizey temizlemede Kullanilan Araglar
« Elektrik Stipiirgesi
» Elektrik stipiirgesinin kisimlar1
o Calistirma Sekli
» Hal1 Yikama Makinesi
+ Hali yikama makinesinin kisimlar:
o Calistirma Sekli
» Temizlik Arabasi
» Uyarici Levhalar

C. Yiizey Temizlemede Kullanilan Geregler
« Cam silme soliisyonu
« Temizlik bezi
o MOp
« Yiizey temizleyiciler

I1. YOZEY TEMIZLEME

A. Cam Yiizey Temizleme
 Cam yiizey temizleme dikkat edilecek hususlar
« Bezle Silme

B. Ahsap Yiizey Temizleme
« Ahgsap ylizey temizleme dikkat edilecek hususlar
 Mopla silme

C. Hal1 Yiizeyleri Temizleme
« Hal1 yiizey temizleme dikkat edilecek hususlar
« Elektrik stipiirgesi ile siipiirme
» Hal1 ytkma makinesi ile yikama

D. Plastik Yiizey Temizleme
« Plastik yiizey temizleme dikkat edilecek hususlar
« Bezle Silme

E. Sert Yiizey Temizleme

« Sert yiizey temizleme dikkat edilecek hususlar
« Mopla Silme
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I1I. GUVENLIK TEDBIRLERi VE DUZEN
o Gluvenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
+ Planli Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak daha ¢ok ve cesitli 6lcme arac¢ ve yontemler kulla-
nilabilir. Modiiliin 6l¢me ve degerlendirme siireci; modiiliin 6grenme ¢iktilarinin 6lgiilmesi ve modiil
bazinda 6grenme ¢iktilarinin basari oranlar1 dikkate alinarak 6grencinin modiil bagarisinin degerlen-
dirilmesi seklinde gergeklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.
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KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI

Modiiliin Adi : D3- Genel Alan Temizleme
Modiiliin Amaci : Genel alanlar1 kuralina uygun temizleyebilme
Modiiliin Suiresi  : Hedef kitleye gore ortalama 6grenme siiresi 160 ders saatidir.

Ogrenme Ciktilan

» Genel alan temizliginde kullanilan arag geregleri tanir.

« Otelde bulunan genel alanlar1 tanir.

« Genel alanlarda bulunan donatimi ve kisimlarini tanir.

o Asansor temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Koridoru temizleme igleminin basamaklarini ifade eder.

« Merdiveni temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Ofis temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Restoran ve toplant: salonlarini temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.
« Havuz ve plaj ¢evresini temizleme igleminin basamaklarini ifade eder.
« D1s mekan temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Tuvalet temizleme isleminin basamaklarini ifade eder.

« Haliy1 elektrik siiptirgesi ile kuralina uygun istenilen siirede stipiiriir.
« Genel alanlarda bulunan mobilyalar1 uygun temizlik gereci kullanarak nemli bez ile siler.
» Genel alanlarda bulunan mobilyalar1 kuru bez ile kurular.

« Yiizeyleri uygun temizlik gereci kullanarak mop ile siler.

» Yiizeylerdeki suyu ¢ek pas kullanarak ¢eker.

« Merdivenleri nemli mopla soldan saga bir “S” ¢izerek paspaslar.

» Sezlonglari istenilen konuma getirir.

« Sezlonglar1 nemli bezle siler.

» Stipiirge ve farag takimu ile alanlarda bulunan ¢opleri toplar.

« Oday1 kuralina gore havalandirir.

« COp posetini ¢opleri dokmeden kovadan ¢ikarir.

+ COp posetini kuralina uygun kovaya yerlestirir.

« Uygun araglar kullanarak klozeti kuralina uygun temizler

 Cam ylizeyleri uygun temizlik gereci kullanarak bez ile siler

« Tespit ettigi arizalar1 sefine sozlii olarak bildirir.

« Calisirken isine odaklanir.

» Calisirken giivenlik tedbirlerini alir.

« Arag gere¢ ve malzemeleri ekonomik kullanir.

» Calistig1 ortamin temizlik kurallarina uyar.

« Isini verilen siirede tamamlar.

Modiiliin Uygulanmasi ile ilgili Aciklamalar
Bu modiil; asansor, koridor, merdiven, ofis, restoran-toplanti salonu, havuz-plaj ¢evresi, dis mekan
ve tuvalet temizleme islemlerinden olugsmaktadir.

Egitim ortaminin donaniminda; eldiven, maske, uyar1 levhasi, temizleyici, bez, mop, dis fir¢as,
asansor, temizlik arabasi, tuvalet kagidi, ¢erceve, korkuluk, aydinlatma araglari, havalandirma
araglar1, merdiven, kapi, haly, sert ylizey, ahsap yiizey, metal ylizey, yiizey temizleyici, koltuk,
elektrik siipiirgesi, sezlong, minder, ¢6p kovasi, ¢op poseti, gek pas, sandalye, masa, ¢icek vb. olmalidir.
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Ogrencilere yiizey temizleme modiiliinde yer alan islemler, islem basamaklar1 hatirlatilmalidur.

Otellerde bulunan genel alanlar 6ncelikli olarak tanitilmali, bu alanlarda yer alan donatimlar ve
ozellikleri agiklanmalidir.

Bu modiiliin uygulamasi 6rnek dis mekanlarda yaptirilmalidir.
Ogrencilere elektrik siipiirgesi kullanma ve bez ile toz alma ile ilgili uygulamalar yaptirilmahdr.

Genel alanlarin yiizeylerinde ve donatimlarda bulunan yag, el izi vb. lekelerinin nasil ¢ikartilacag:
ayrica 0gretilmelidir.

Asansor zemininin farkliliklar: dikkate alinarak temizlenecegi 6gretim siirecinde ayrica verilebilir.
Alanlarin dzelligine gore ylizeylerin temizligi 6gretim siirecinde ayrica verilebilir.
Havuz ve plaj gevresinin temizligi ylizme becerisine sahip 6grencilerden olmalidir.

Ogretmen, genel alan temizleme ile ilgili calismalarda gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
Modiiliin icerigi

I. OTELLERDE BULUNAN GENEL ALANLAR VE DONATIMI
A. Koridor

« Kistmlari

« Donatimlar1

B. Merdiven
o Kistmlari
o Donatimlari

C. Asansor
o Kistmlari
o Donatimlari

D. Ofis
o Kistmlari
o Donatimlari

E. Lobi
o Kistmlari
o Donatimlari

E Toplant: Salonlar1
o Kistmlari
o Donatimlari

G. Restoranlar
o Kistmlari
o Donatimlari
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H. Havuz
o Kisimlari
o Donatimlar:

L. Plaj
o Kisimlari
o Donatimlari

J. Aktivite Alanlar1
o Kisimlari
o Donatimlar:

K. Dis Mekanlar
o Kisimlari
o Donatimlar:

I1. GENEL ALAN TEMIZLEMEDE KULLANILAN ARAC GERECLER

A. Elektrik Stiptirgesi
« Kisimlar:
o Kullanim1

B. Temizlik Arabast
« Kisimlar:
o Kullanim1

C. Temizlik Geregleri
D. Mop

E. Cek Pas

E Temizlik Bezi

G. El Siiptirgesi

H. Seyyar Cop Kovasi

III. GENEL ALAN TEMiZLEME
o Asansor Temizleme
« Koridor Temizleme
« Merdiven Temizleme
o Ofis Temizleme
« Restoran ve Toplant1 Salonlu Temizleme
 Havuz ve Plaj Cevresini Temizleme
« Dis Mekanlar1 Temizleme
« Tuvaleti Temizleme
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IV. GUVENLIK TEDBIRLERi VE DUZEN
o Gluvenlik Tedbirleri
o Temizlik ve Bakim
+ Planli Caligma

Modiilde Olcme ve Degerlendirme

Ogrencinin bireysel 6zelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme ara¢ ve yontemler kullanilabilir. Mo-
diiliin 6lgme ve degerlendirme siireci, modiiliin 6grenme ¢iktilarinin 6l¢iilmesi ve modiil bazinda
6grenme ¢iktilarinin basar1 oranlar: dikkate alinarak 6grencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

Bu siiregte, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer alan “Olgme ve Degerlen-
dirme” bolimiindeki agiklamalar ve formlar dikkate alinarak dl¢me ve degerlendirme yapilmalidir.



Tasarim: Semih KAVAK

Tlcl
MILLI EGITIM BAKANLIGI
OZEL EGITIM VE REHBERLIK HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

ANKARA, 2015



